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Verejna sprava by neméla aktivity
vymyslet a koneckoncu ani realizovat.
Jejim ukolem je vytvofit priznivé
podminky pro jejich realizaci, nebot’ pri
pfiznivé nastavenych podminkach se
obc¢ané ujmou realizace sami, a tak
utvareji mésto dle svych potieb a

predstav. ‘ ‘

Katerina Bonito, koordinator projektu Refill






Uvod

V minulosti byla Ostrava oznaCovana za ¢erné mésto, tento negativni obraz se vSak pomalu méni.
Byt mésto musi stale Celit nékterym vyzvam, pfichazejicim z jeho historie, jako jsou napfiklad
znecisténi, vysoka nezaméstnanost, odliv mozkd, ale mimo jiné také prazdné primyslové budovy
Ci prazdné obchody v centru mésta a nevyuzita volna prostranstvi.

V poslednich letech Ize zaznamenat vyznamny narlst nezavislych iniciativ a aktivit rozvijejicich
komunitni zivot. Prostfednictvim zapojovani obyvatel a iniciativ do procesu utvareni mésta se
zvySuje potencial aktivace méstské dynamiky. Do¢asné udalosti pfitahuji obyvatelstvo mésta a
regionli, aby objevili své fascinujici primyslové dédictvi. Pomaha pfi prestavbé opusténych
brownfields. Podobna dynamika michani uméleckych projektl, kulturnich tvarcich a populaénich
iniciativ se uskute€nuje v centru mésta s potencialem inspirovat a podporovat jeho pfeménu.

Od kvétna 2016 meéla Ostrava diky mezinarodniho projektu REFILL pfilezitost studovat koncept
docasného uzivani v9 evropskych méstech (Brémy, Gent, Helsinki, Athény, Cluj, Nantes,
Amersfoort, Poznan a Riga). Hlavnim ukolem projektového tymu bylo nadefinovat postup, jak
integrovat tento inovativni rozvojovy nastroj do bézné agendy mésta, jako je tomu v pfipadé
zahrani¢nich mést. V této souvislosti byly stanoveny dva zakladni cile (dale rozvedeny v akénim
planu):

1. Zakotveni do€¢asného uzivani do legislativniho ramce (AKTIVITA 1)
2. Zavedeni do¢asného uzivani jakozto bézné dostupné sluzby (AKTIVITA 2)

AkeEni plan muzeme rovnéz rozdeélit do tfi fazi, a to dle Casového harmonogramu pinéni.

Faze 1 = KONCEPCE

.Koncepce poskytovani sluzby doasného uzivani a jeji aplikace na uzemi mésta Ostravy®
zpracovana jiz v prubéhu realizace projektu REFILL bude slouzit jako pfiru¢ka &i navod pro pilotni
oveéieni.

Faze 2 = PILOTNi OVERENI

Ovérfeni koncepce v praxi je nutné pro budouci nastaveni sluzby. Stejné jak je tomu ve védé a
vyzkumu, kde kazdy prototyp je potfeba otestovat pfed vypusténim na trh, rovnéz inovativni
procesy potiebuji ¢as na rozvoj a dozrani do takové podoby, ktera bude vyhovovat vSem
zainteresovanym stranam, pfedtim nez se uvede do trvalého provozu.

Faze 3 = IMPLEMENTACE

Na konci pilotniho ovéfeni dojde k evaluaci ro¢niho provozu, na zakladé néhoz se rozhodne o
budoucnosti sluzby. V idealnim pfipadé prejde pilotni projektu do trvalého rezimu, do tzv. bézné
dostupné sluzby pro ob¢any.

AKEni plan vzniknul jak za uzké spoluprace se zahraniCnimi partnery, od nichz byly napady
Cerpany, tak za spoluprace s mistnimi odborniky a ob&anskymi iniciativami. Pfi pfenosu funk&nich



modell z mezinarodniho prostfedi je dllezité dbat na miru a potencial prenositelnosti a odhadnout
moznosti zakotveni zahraniénich dobrych praktik do lokalniho legislativniho a procesniho ramce.
Za timto uc€elem vznikla hned na prvopocatku pracovni skupina, ktera se snazila reagovat na
vSechny pfipadné prekazky, které se zavedenim inovaci vznikaji. Pracovni skupina byla vytvofena
z ostravskych architektd, urbanistli, odbornikl z oblasti kultury, komunitnich projektd ¢i zastupcu
verejné spravy a AkEni plan se tak snazi reflektovat potfeby vSech zainteresovanych stran.

V neposledni fadé tento AkEni plan reaguje na nékolik cilu strategického planu rozvoje mésta
Ostravy na obdobi 2017-2023 (oziveni historického centra mésta, zlepSeni prostfedi pro rozvoj
podnikani, kultivovat prostfedi pro Zivot vSech generaci).

L Ll
AR
O docasném uzivani

DocCasné vyuziti prazdnych prostor a vefejnych prostranstvi je v urbanismu zaméfeno na
revitalizaci opusténych nebo rozvojové stagnujicich prostor v méstskych oblastech, zejména v
opusténych a chatrajicich budovach.

Mnoho prazdnych prostor je ponechano svym osudim z riznych davodud. Napfiklad majitel nema
plan & zamér, ktery by chtél v misté realizovat anebo nema finan¢ni zdroje potfebné k jejich
reaktivaci anebo je situace na trhu s nemovitostmi ve fazi, kdy neni mozné budovu ¢&i jiny typ
nemovitosti prodat za pozadovanou cenu.

Zde se nabizi urcitd alternativa v podobé tzv. doCasného uziti (temporary use nebo re-
appropriation z ang. terminologie), kdy je mozno predejit napfiklad penalizacim ze strany méstské
Ci statni administrativy, & zamezeni dalSimu chatrani. Do€asné uzivani umoZznuje nabidnout
prilezitost aktivnim jedincdm ¢&i skupinam, ktefi tak ziskaji pfistup k prostoru pro ucely realizace
spole€enskych, kulturnich nebo jinych projektd za zvyhodnénych podminek.

V takovém pripadé ma vilastnik nemovitosti asto méné pozadavkll a podminek nez v pfipadé
béZného pronajmu: nemusi sam udrzovat prostory a mlze zrusSit pronajem rychleji a v kratSi dobé.
Na druhé strané mohou doc€asni uzivatelé vyuzit prostor zdarma nebo za symbolickou cenu a
Casto proces pfinese nejenom udrzbu, ale i zakladni renovaci prostor.

Takovy pfistup je vniman jako pfinosny pro obé strany, jak vlastniky nemovitosti, ktefi ziskaji
ur€ité vyhody, tak pro uZivatele a ve vysledku i obyvatele mésta, ktefi v téchto prostorach tvofi



novy obsah. Navic se diky tomu dafi zachovavat budovy v dobrém stavu, protoze se pouzivaji.
Prilezitosti, které proces doGasného uzivani pfinasi, mohou pfispét k realizaci napadd a cennému
feSeni pro méstsky Zivot a jeho rozvoj, které by jinak zUstaly neobjevené.

Cilem projektu Refill je vytvorit v Ostravé smysluplnou sluzbu pro ob¢éany, ktera poskytne
prostor pro realizaci novych nekonvenénich napadi a zaroven ozivi opusténé budovy a
veiejna prostranstvi, ktera jsou ¢asto ponechana prazdna a bez zivota.

Historie do¢asného uzivani v Evropé

Evropska m ésta ve svém rozvoji Casto bojuji s misty, ktera jsou tak “né&jak mezi”. V minulosti 3lo
pfedevSim o mista pfekotného rozvoje, kde staré Ctvrti Cekaly na demolici, aby byly nahrazeny
progresivné&jsi a modernéjsi architekturou. V nedavné historii se vSak zacal objevovat novy typ
téchto “mezi” nebo prazdnych mist. Jedna se o budovy, které byly opustény, protoze jiz nevyhovuji
pfedstavam modernich firem a jejich rozvoji.

komercéni zhodnoceni téchto nemovitosti, jsou pozlstatky silné primyslové minulosti fady
evropskych regionu - ve formé budov nebo opusténych pozemku, celych &tvrti.

Nicméné je nutno konstatovat, ze napfiklad ostravska situace ma dalsi divody. Jedna se o fadu
historickych a ekonomickych faktord, které zapfi€inily komplikovanou majetkovou situaci
nemovitosti také v centru mésta, v nékterych pfipadech proto zlstavaji budovy prazdné. Urcité je
nutné zminit také vylou€ené lokality, které nenachazeji silu pro potfebnou restrukturalizaci, uz

Z jednoduchého titulu nedostatku obyvatel a slabého ekonomického potencialu mésta a regionu.

PredevSim na zapad od nas si prekotny rozvoj a stfidajici se cykly rlstu a stagnace doslova
stvofily doCasné uzivani jako vyznamny nastroj pro feSeni nékterych postupu méstského rozvoje.
Nastroj, ktery byl zpoCatku spiSe vysadou sektoru tzv. neformalni ekonomiky, si své zviditelnéni
zaslouzil az po zjisténi, Ze participativni pfistup k planovani je ¢asto ekonomicky pfinosnéjsi nez
postup “shora”.

VSechny opusténé budovy a lokality, mista zanechana svému osudu nebo jen v rukou
nezodpovédného vlastnika nebo vlastnika bez vize nebo finan¢nich prostiedkl, pfinaseji
evropskym méstlim novou tvar a vytvareji potencial pro nastartovani nové dynamiky prostredi
pomoci rozmanitych typu ¢asové omezenych aktivit, které se v nich mohou odehravat.

Zohlednéni téchto postupu (statnimi a méstskymi samospravami) se odehralo v fadé evropskych
mést pomérné nedavno - jedna se o poslednich deset let. Naopak v fadé mést, predevsim
v zemich byvalého vychodniho bloku, toto zohlednéni €asto stale neexistuje. Mésta a obce teprve
nyni ¢eka tvorba struktur a pravnich ramcu, které by umoznily potencial do¢asného uziti skuteéné
vyuzivat. Ten by nemél byt podcerfiovan, velmi €asto je tvofen iniciativami, které zapojuji pfevazné
ob&any a kreativni podnikatele.

At jiz chceme nebo ne, jistou zlstava skute¢nost, Ze spolec¢nost se méni. Ob&ané zadaji vétsi
zapojeni do rozvoje a tvorby mésta. Ve vedeni mésta chtéji zastavat stéle dilezitéjsi roli bez toho,



aby museli byt soucasti politickych struktur, coz je v rozporu s tim, jakym zplsobem byla mésta
fizena doposud.

Proces do¢asného uzivani prazdnych budov a prostranstvi mize vytvofit jakysi spoleény vstupni
bod do organiza¢niho posunu spravy mésta a zaroven poskytnout prostor pro zapojeni ob&anu.

Srovnani s jinymi mésty
Vzhledem k tomu, ze v Ostravu je tento proces na za¢atku a v podstaté byl vefejnosti pfedstaven v

ramci zapojeni do mezinarodniho projektu Refill, srovnani neni zatim k dispozici. Nicméné se jisté
da obecné popsat, jakym zplsobem se s touto problematikou vyrovnavaji jini.

Brémy (Némecko)

Vzhledem k tomu, Ze pravé model Brém se jevi jako nasledovani hodny i pro nas, rozvadime jej v
tomto dokumentu podrobnéji.

Némecka mésta maji velmi dynamickou historii rozvoje - pfedevsim v poslednich dvou dekadach,
navic je zde velky kontrast mezi mésty zapadniho a vychodniho bloku, pfi¢emZ koncepce
doCasného uzivani napfiklad v Berliné€ velmi pomohla (navzdory pomérné rigidnimu uzemnimu
planu) aktivizovat obyvatele a vytvofit obrovsky tvlréi potencial, ktery byl v podstaté v realném
Case transformovan do PR mésta a obrovského boomu pfilivu novych lidi.

V Brémach méstska administrativa vyhodnotila, Ze nema podminky a schopnosti sama kvalitné
zajistit sluzby do€asného uzivani a dohodla se s nezavislou instituci ZZZ (ZwischenZeitZentrale).
Duvodem byla predevsim uréita strukturalni rigidita Gfadu a zjisténi, ze magistrat mésta neni
schopen flexibilné reagovat na potreby, které uzivatelé vyzaduji. Z toho divodu muze jakysi
mezi¢lanek - prostfednik - pusobit dobfe jako komunikator s méstskou spravou. Prostfednik
vykazuje dobrou znalost prostfedi a mize hledat rlizna feSeni a spravovat doCasné uzivani.

ZZ7Z je podporovana tfemi méstskymi odbory - finan&nim, ekonomickym a stavebnim) a kazdy z
nich sleduje v organizaci ZZZ jiny cil. Organizace ma za ukol podporovat vSechny docasné
uzivatele na uzemi mésta, pfedevsim vSak ty, ktefi nemaji moznost fesit nékteré své situace sami.
Kromé& obecné podpory vS8ak ZZZ sleduje jesté jeden dulezity cil, a to je podpora malého
podnikani a start-upl prostfednictvim poskytnuti prostor, kde mohou zajemci zacit. Zapojené
méstské odbory tvofi tzv. fidici vybor, ktery se s tymem ZZZ setkava jednou za 6 tydna k diskusi
nad probihajicimi aktivitami a dosazenymi vysledky.

Kromé prostfednika mezi magistratem a doCasnymi uzZivateli ZZZ poskytuje jesté malou financni
podporu, kterou mohou uzivatelé pouzit na zajisténi rlznych povoleni, posudkl apod., aby v
daném misté mohli uskutecnit svuj projekt.

Konkrétni podpora projektu pro do€asné uzivani €asto zacina setkanim v kancelafi ZZZ. Zde jsou
pfedstaveny napady na vyuziti prazdného prostoru, ty jsou diskutovany a ZZZ funguje jako
poradce a oponent, aby byl vysledny projekt co nejlepSi a nejjasnéjsi.



V mnoha pfipadech je ZZZ pfimo zapojeno do realizace a pomaha uzivateli se smlouvami a
dalSimi dokumenty (Casto ve formé jiz pfed-pfipravenych Sablon a navodul). ZZZ &asto provede
prvni kontakt s majitelem budovy a je pfitomno pfi obhlidce na misté za ucasti uzivatele a majitele.
V dalSim procesu ZZZ poskytuje podporu napfiklad pfi zajisténi schvaleni pozarni bezpecnosti,
hygieny a dalSich povoleni, poskytuje poradenstvi v tom, jak se vyrovnat s podminkami a
omezenimi, které napfiklad vybrany objekt pfedstavuje. ZZZ je také v kontaktu s mistnimi politiky,
Ufady a dalSimi zainteresovanymi stranami, aby mohla podporovat uZivatele, ktefi to nejsou
schopni udélat sami. V Ffadé pfipadl také pomaha s potencialnim sponzoringem a finan¢nimi
otazkami.

ZkuSenosti v poslednich letech ukazaly, ze prace ZZZ je zasadni pro to, aby vubec nékteré
projekty vznikly, také pak ve fazi fizeni projektu u novacku, ktefi maji sice napady, ale nemaiji
prostfedky pro zajisténi vlastnich prostor. Kromé hledani vhodného mista pro projekt je pro
potencialni uzivatele nejvétsi pfekazkou byrokraticka bariéra v administrativnich procesech, které
jsou Casto komplikované.

Pfedevsim splnéni a pochopeni vSech podminek a pozadavkl, které jsou dotéenymi urady
vyzadovany, tvofi nékdy neprekonatelnou prekazku. Proto je hlavni funkci ZZZ pomoc ve formé
poradenstvi a aktivni u€asti na nékterych nutnych administrativnich procesech. To také znamena,
ze ZZZ komunikuje pfimo s uUfady a spolecné s fidicim vyborem zjiStuje pfani a potfeby obyvatel(
mésta.

Cile 22z
(Tak jak byly popsany v dokumentu posuzovaném ve vybérovém fizeni méstem Brémy)

Cile ZZZ byly obecné postaveny na zkusenostech z feSeni problém, ke kterym nebyly v minulosti
vypracovany zadné strategie. Mezi nimi byl uveden napfiklad zpUsob prace s nemovitostmi mésta,
které byly bud' nevhodné pro dalSi vlastni vyuZiti, nebo nebylo mozné je dobfe prodat anebo
nejasné kompetence mezi méstskymi nebo obvodnimi odbory zapfi€inily jejich chaotickou funkci v
ramci Cetnych kratkodobych pronajml a vyuziti. ZZZ se na takové pfipady zaméfilo a vyvijelo
strategie pro dalSi rozvoj a to predevSim takové, aby se daly znovu aplikovat v podobnych
pfipadech.

Cile v letech 2009-2012

- Zleps$eni koordinacnich a rozhodovacich procesu mezi jednotlivymi odbory mésta Brémy a
implementace novych pfistupt do administrativni rutiny.

- Zhodnoceni a reaktivace prazdnych prostor prostfednictvim projektli do¢asného uzivani
jako soucast strategického planovani v oblasti Uzemniho planovani a podpory ekonomiky.

- Testovani novych forem koordinované spoluprace mezi komer¢nimi a vefejnymi subjekty v

oblasti projektll do¢asného uzivani.

SniZzeni nakladd na udrZzbu nemovitosti v majetku mésta prostfednictvim projektd

docCasného uzivani.

Cile v letech 2012-2016



- Zhodnoceni a reaktivace prazdnych prostor prostfednictvim projektl do¢asného uzivani
jako soucast strategického planovani v oblasti uzemniho planovani a podpory ekonomiky.

- Posileni a podpora kulturni a kreativni ekonomiky zpfistupnénim prostor pro doCasné
uzivani

- Snizeni nakladd na udrzbu nemovitosti v majetku mésta prostfednictvim projekta
docCasného uzivani.

Organizacni schéma ZZZ:

VEREJNY SOUKROMY/OBCANSKY
SEKTOR SEKTOR

Nameéstek pro ekonomiku, Méstska stavebni
zanéstnanost a pristavy spolecnost

Nameéstek pro Zivotni
prostredi, Uzemni
plénovani a mobilitu

Sdruzeni vlastnik(
nemovitosti

Nameéstek pro finance Centrum pro vystavbu
Naméstek pro kulturu Komora architektd

Odbor majetkovy Asociace kulturnich a
kreativnich odvétvi

Odbor investicni
KOORDINACE PORADENSTVI

POLITIKA / SPRAVA ODBORNOST

ZZZ je velkou inspiraci pro ostravsky model, nicméné zatim asi nebude mozné vytvofit tak
mnohovrstevnatou strukturu. Vyhodou v Brémach je jisté sdruZovani do organizaci, které pak
formuluji jasné obCansky nebo podnikatelsky nazor vici statni administrativé, ktera pak lépe
identifikuje priority mésta. To by mohlo byt v budoucnu pouceni pro Ostravu.

Ghent (Belgie)

Jednim ze zajimavych pfistupl ma belgické mésto Ghent. Tento pfistup je vSak pro Ostravu
nevhodny, protoze Ghent nema politicky volené reprezentace obvodU, nybrz pouze celého mésta
a jednotlivé obvody jsou ve spravé tzv. manazZera obvodu, ktery podléha hlavnimu vedeni. Tim se
odbourava fada byrokratickych procedur a predevSim se sjednocuje mnozstvi cild, nékdy
protichidnych.

Projekt doCasného uzivani v Ghentu je silné postaven na obanské angazovanosti a participaci a i
proto jej zajiStuje Odbor politiky participace (Policy Participation Unit). Tento odbor ma skupinu




manazerl pro kazdy meéstsky obvod, ktefi komunikuji s obc&any, zjiStuji existujici problémy a
diskutuji s ob&any plany mésta na jeho rozvoj. ManazZefi maji uréitou dvojroli. Jednak jsou
zaméstnanci magistratu a tedy de facto pracuji pro mésto, na druhou stranu reprezentuji vUci
méstu obc&any svych &tvrti. Vzhledem k povaze jejich prace maiji tito lidé ¢asto vysokou duvéru
ob&anu a tito se na né €asto obraceji s feSenim svych problému.

Jedna z potieb, ktera se vyskytla v jedné z hustéji obydlenych &tvrti, byl pozadavek na prostory
slouzici k riznym obéanskym uceliim - napf. dilny pro opravy domaciho vybaveni, prostory
pro setkavani a spolecné vareni, mista odpocinku, mista pro zahradni¢eni apod. Tyto pozadavky
byly pfedneseny méstu, které rozhodlo, Ze bude pfani ob&anl feSit prostfednictvim docasného
uzivani. Manazefi obvodu pak pfipravi v ramci svych kompetenci jednotlivé projekty, které
odkomunikuji a na které dohliZeji v pribéhu jejich realizace. Kromé& pomoci s realizaci ma Odbor
participace k dispozici finan¢ni zdroje pro podporu realizace projektu do¢asného uzivani.

Riga (Lotyssko)

V oblasti problematiky do€asného uzivani je Riga velmi zajimavy pfipad. Jedna se o husté
zastavéné mésto, ve kterém je az 10% budov nevyuzitych. Mnozstvi volnych prostor je extrémné
zarazejici, nicméné meéstska administrativa neuznava zplsob do¢asného uzivani jako relevantni
nastroj aktivizace téchto neobydlenych prostor. Vzhledem k tomu, Ze mésto se dlouhodobé nebylo
schopno rozhodnout, jak s timto problémem nalozit, doslo k pfevzeti funkci obyvateli a vznikla
obCanska organizace Free Riga, ktera ziskala financovani z mezinarodnich fondd na ftfilety
provoz.

Co se této organizaci podafilo, je navazani dialogu a spoluprace se soukromymi vlastniky,
spole¢né zadali hledat pro opusténé prostory nové vyuziti. Uspé&chu této organizace napomohla i
skute€nost, Ze dané z nemovitosti jsou v Rize velmi vysoké a v pfipadé, Ze vlastnik budovu
nevyuziva, je mozné tyto dané az ztrojnasobit. Neni vyjimkou, ze za obytny dim v Sir§im centru
mésta, ktery je prazdny, plati vlastnik ro¢né i 30 000 EUR. Vyhoda spoluprace s organizaci Free
Riga je tedy v tom, Ze pokud vlastnik nemovitosti pfenecha jeji uzivani neziskové organizaci, dan z
nemovitosti se mu snizi na 10%.

Po urcité dobé si také mésto vSimlo této iniciativy a tam, kde to je mozné, snazi se najit spolecnou
fe€C a provoz organizace Free Riga podporovat. Do budoucna se spoleCné snaZzi pfijit s
programem, ktery by |épe zapracoval doCasné uziti mezi priority mésta.

Doporuceni pro mésta vyplyvajici z riznych prikladi reseni

1. Pokud chce dané mésto podpofit do¢asné uzivani, potfebuje k tomu ty spravné lidi, ktefi
jsou schopni si najit cestu k potencialnim uzivatelim (tzv. davéru ulice, znalost funkce a
procest méstské spravy).

2. Meésta potiebuji soubor pravidel (ramec), aby mohla podporovat do€asné uzivatele pomoci

konzultaci, poskytnuti drobnych finan¢nich ¢astek (idealné by mélo mésto najit zplsob, jak
nékteré podminky pro uzivatele zleh¢it, zjednodusit).
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3. Docasné opravdu znamena docCasné. Takze je vhodné mit tzv. exit strategii (pfemyslet nad
tim, kam napfiklad uspéSny a rostouci uzivatel po ukoneni vymezené doby pujde,
respektive zda mu mésto nabidne jiny - jiz komeréni najem nebo misto).

4. Mésta nemohou vzdy oCekavat, Ze pro né docasni uZivatelé budou pfinadet vyhody, jde
predevSim o vyhody pro obyvatele mésta. Ti jsou velmi dlleziti.

Jaké jsou diivody pro do¢asné uzivani v Ostravé?

Docasné uzivani je pouze jeden z nastroju méstského rozvoje, neni vSe spasitelny a je nutné
spravné urcit jeho potfebnost a podminky. Tento nastroj by mél byt pfizplsoben konkrétnimu
prostfedi a potfebam vefejnosti, a pfedevSim musi byt kvalitné fizen (spravovan). Jeho uZiti
vyZaduje kvalitni strategii participace, socialni komunikace a néco malo investi¢ni odvahy.

AC¢ by se mohlo zdat, Ze Ostrava ma opravdu velky poc¢et prazdnych budov, ve srovnani s jinymi
mésty tomu tak neni. Ostrava ma pfedevSim obrovské mnozstvi nechténého vefejného prostoru,
ktery je tvofen prolukami - plvodné zastavenymi méstskymi domy. Prazdné domy nebo casti
domti, respektive nedostavéné konstrukce ve mésté piesto jsou a bylo by dobré je vyuzit. Casto
jsou v8ak tyto nemovitosti v rukou soukromych vlastnikd, se kterymi je nutno jednat a kterym je
vhodné predstavit smysluplny projekt, ve kterém rozpoznaji vyhody pro né samotné, nejenom
obecné pro mésto a jeho ob&any.

Kromé vySe uvedeného je zapotiebi zminit ten nejdllezitéjSi divod pro zavedeni podpory
docasného uzivani, A to je pfedevS§im vzkaz obyvatelim Ostravy, ktery timto mésto vyfizuje, a to
Ze potfebuje jejich napady, aktivity a Ze se snaZzi jim k nim poskytnout podminky. Jedna véc je
urcité zaplnéni prazdnych prostor, mnohem dulezitéjSi je ovSem kvalita napadl a povzbuzeni
aktivnich lidi a skupin k tomu, aby mésto obohatili inovacemi a dali mu novy nabo;.

Na pfikladu némeckych Brém muzeme sledovat princip, jehoz zavedeni je velmi potfebné také pro
Ostravu. A to je proces, ktery nastane pfi implementaci do€asného uzivani ve mésté, kde vlastné
dochazi ke zjednoduSovani procesu a méstska administrativa se s tim bude muset vyrovnavat.
Nastava situace, ve které mésto pousti do spravnich procesu jistou kontrolovanou formou své
ob&any a tedy jim dava ur€itym zplsobem podil na fizeni mésta.

Hodnoty pfinaSené do¢asnym uzivanim

Ekonomické hodnoty
Docasné uziti ma velky potencial pro rozvoj ekonomickych aktivit mésta, pro vytvareni novych
pracovnich mist a podniku, pro rozvijeni dovednosti a pro zvySeni atraktivity mist a prostor. Je to
zpusobovano poskytovanim flexibilnich a levnych pracovnich prostor, mista pro spolupraci a
koncentraci aktivit (huby). Jako takové mohou byt doCasné projekty méstskymi katalyzatory nebo
méstskymi inkubatory.

Jednim z takovych pfikladl je vyuziti opusténych nemovitosti, které jsou jiz delSi dobu prazdné.
DocCasné uzivani pfedstavuje na jedné strané vyhodu pro majitele nemovitosti, pokud tito hledaji
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dalsi funkci pro nemovitost nebo nemaiji penize na jeji rekonstrukci - s minimalni investici mohou
majitelé nemovitosti poskytnout prostor uzivateli na omezenou dobu - uZivatel budovu udrZuje a
ziskava vyhodu minimalniho najmu. Na druhou stranu tento proces poskytuje zacinajicim
spole¢nostem (start-upim), komunitnim projektim a spolecensky prospé&Snym iniciativam prostor
pro odzkou$eni vlastnich obchodnich a organiza¢nich modelu.

Spolec¢enské hodnoty

Tvorba a posilovani socialnich vazeb, komunit nebo tzv. socialni inkluze jsou nezbytné parametry
pro mnoho do€asnych uzivatel. Jsou to oni, kdo velmi €asto poskytuji prostory pro setkavani a
aktivity lidi. Dokonce je mozné, Zze doCasni uZivatelé mohou zajistit i doCasné bydleni pro lidi v
nouzi. Mohou experimentovat a hledat nové zplsoby vyuziti vefejného prostoru k nastaveni
spole¢enskych hranic.

Takové zpuUsoby vyuziti mohou pfispivat ke zmirnéni socialnich a ekonomickych konfliktd,
napfiklad v nazoru na to, pro¢ jsou budovy vhodné pro jakékoliv vyuZiti prazdné, zatimco
obyvatelé nemaji prostor, ktery potrebuiji.

Hodnoty zlepsSujici zivotni prostredi

DocCasné uzivani prostranstvi a budov muze také prispét ke zlepSeni méstského verejného
prostoru a zelenych ploch, ochrané pfirody a rekultivace oblasti v minulosti zatiZzenych industrialni
cinnosti, jakoz i podpory méstského péstovani a mistnich potravin. Na podobnych plochach
probiha predevsim urcité experimentovani, které vede k novym moznostem pro rekreaci a traveni
volného Casu.

Pokud plUjdeme do dusledkl, do€asné uzivani vlastné velmi Uzce souvisi se sou¢asnou
doktrinou trvalého ekonomického rdstu. Neustalé stavéni budov, produkce odpadd nebo
tvorba bariér mezi oblastmi bydleni skupin rizného spole¢enského stavu stoji de facto proti
kvalitnimu méstskému Zivotu. Doasné uzivani nabizi prostor pro experiment, ktery ve
vysledku muze pfispét k budoucnosti "inteligentnich" nebo "kompaktnich" mést,
pfinejmensim ve vyvoji flexibilni vefejné dopravy, novych zplsobl spotfeby nebo novych
sluzeb.

Kulturni hodnoty
V mnoha prfipadech je doCasné uzivani také silné spojeno s historii mésta, pfedevSim s
primyslovou historii. Vyuziti riznych prostor umozriuje napfiklad kultivovat historické pamatky
meésta a také produkovat kulturu a rozvijet kreativitu na podkladu génia loci téchto mist. Mnoho
iniciativ se odehrava v opusténych primyslovych nebo vojenskych lokalitach nebo dokonce v
oblastech brownfield.
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Stav projektu v Ostravé - struéné vysledky analyzy

Ostrava se jako jediné mésto Ceské republiky zapojila do nadnarodniho projektu Refill, ktery je
financovan z European Regional Development Fund - URBACT Ill. Sdruzuje deset evropskych
mést (Gent, Nantes, Atény, Cluj-Napoca, Ostrava, Poznan, Riga, Helsinki, Brémy a Amersfoort),
které se rozhoduiji €i rozhodly pro poskytovani sluzby doasného uzivani dlouhodobé opusténych
Ci chatrajicich prostor. Diky kontinualni mezinarodni debaté s témito partnery, tedy na zakladé
inspirace ze zahranicCi, hleda Ostrava vlastni cestu, jak tento strategicky nastroj rozvoje mésta
pouzivat, aby byl pro mésto i obCany skute¢né funkénim fedenim. Pfi nastavovani je potiebné
pfihlizet k rozdilné socialni struktufe, ale také k odliSnym demografickym, ekonomickym i
geografickym podminkam jednotlivych mést. Zasadnim predpokladem pro zavedeni do¢asného
uzivani je pozitivni postoj samospravnych organa, v tomto pfipadé, statutarnino mésta Ostrava.

Projektovy tym z Odboru strategického rozvoje SMO dosud inicioval, zprostfedkoval nebo sam
realizoval nasledujici kroky:

Ovéreni zajmu obcanu

Na zacatku roku 2017 byla provedena analyza zdjmu o doCasné uzivani, ktera sestavala z
dotaznikového Setreni, hloubkovych rozhovorii a verejné diskuse s ob¢any. Realizatorem
bylo Kulturni centrum Cooltour Ostrava, a to proto, Zze dlouhodobé pracujeme s ostravskou
vefejnosti i komunitami aktivnich ob&anu, na které ma dobry dosah. Kulturni centrum Cooltour
Ostrava tak dobfe zafungovalo jako prostfednik a zprostfedkovatel propojeni mezi magistratem a
verejnosti.

Analyza jasné potvrdila, Ze v Ostravé zajem o doéasné uzivani je, podafilo se nam zasahnout
aktivni ¢ast obyvatel, ktefi sami realizuji své projekty a mnohdy méli jiz konkrétni pfedstavu o tom,
jak by mohli prostor vyuzit. Zejména hloubkové rozhovory a osobni diskuze ukazaly, Zze fada z
nich je schopna zacit prostor vyuzivat prakticky ihned. Analyza zaroven vytipovala desitky
opusténych €i chatrajicich prostor, které by bylo vhodné do projektu zapojit. S nékterymi majitel
jsme navazali kontakt, navstivili a nafotili dany prostor a vytvofili vzor pro systematickeé zjistovani a
zaznamenavani udaju o jednotlivych budovach €i prostranstvich.

Vyjednavani a hledani administrativné-legislativniho ukotveni projektu

V navaznosti na analyzu zacalo probihat vyjednavani se vSemi oddélenimi ufadu, ktera jsou pro
docCasné uzivani podstatna. Informovanost o projektu se rozsifila také mimo magistrat statutarniho
mésta Ostrava a Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz — a to do méstskych obvodu Poruba a
Ostrava Jih, které se ke konceptu mozného fungovani do¢asného uzivani stavi kladné.

13



Prvni projekty do¢asného uzivani

V navaznosti na PR komunikaci projektu se z fad vefejnosti zacali ozyvat jednotlivci i skupiny,
které mély o doCasné uzivani zajem. Refill tym z Odboru strategického rozvoje proto pomohl
nékolik pop-up akci v opusténych prostorach zrealizovat sam, tim ze kontaktoval maijitele Ci
spravce budov a moznost doCasného uZziti domluvil. V dlouhodobé opusténych prostorach
probéhla vernisaz bakalafskych praci ateliéru malby Fakulty uméni OU (v domé na Partyzanském
namésti ve spravé MOaP), vernisaz vystavy Barbory Ciconové (Kampus Palace), také festival
Ostrava Photo 2017 opét vyuZil hned nékolik nevyuzivanych prostor, stejné tak Ostrava Kamera
OKO wyuzili prostor Grossmannovy vily, v prostoru byvalé kancelafe DPO na ulici Vojanova
probéhl hudebni projekt Banket. Vzhledem k tomu, Ze se 0 moznosti doCasného uzivani dozvida
stale vice lidi, zaCaly nékteré aktivni subjekty domlouvat podobnou spolupraci s majitelem
opusténého subjektu také sami.




1. Zakotveni do¢asného uzivani do legislativniho
ramce (AKTIVITA 1)

Ukolem vefejné spravy neni aktivity vymyslet a realizovat, nybrz vytvofit vhodné podminky
pro jejich realizaci. Pfi vhodné nastavenych podminkach se aktivni obéané ujmou realizace sami
a dle svych potifeb. Vhodnymi podminkami mizeme rozumét odstranéni legislativnich prekazek
nebo vytvoreni efektivnich nastroju na podporu aktivit a pro komunikaci. Jednim z projektt akéniho
planu je zjednodu$eni stavajicich procesl vykonu samospravy Uzce souvisejicich s pronajmy
souvisejicich s do€asnym uzivanim.

Vzhledem k administrativnhim procestm, které stoji v pozadi do¢asného uzivani a jsou odliSné pro
kratkodobé intervence a pro dlouhodobé&jsi pronajmy, rovnéz také reaguji rizné na technicky stav
objektu, definujeme 2 typy do€asného uzivani dle délky trvani.

A. POP-UP AKTITIVY, TZV. POP-UPY - pfedstavuji kratkodobé komeréni ¢i nekomercni
intervence, trvajici zpravidla v rozmezi od 1 do 29 dni.

Typ aktivity: vystavy, vernisdZze, seminafe, workshopy, maédni pFehlidky, koncerty,
charitativni akce, pop-up shopy, pop-up galerie, gastronomie, sportovni aktivity, klubové
akce, sousedskeé slavnosti, parking day, apod.

Typ prostor: Prazdné prostory v dobrém technickém stavu s pfipojenim na vodu. Pfipojeni
k elektrické siti vitano, ale neni vzdy nezbytné, zalezi na typu a délce aktivity.

Vhodné umisténi: Centrum, Sir§i centrum mésta &i obvodu, respektive oblast s vySSi
fluktuaci lidi.

Dopad: Okamzity, kratkodoby.

Benefit pro mésto: OzZiveni prazdnych prodejnich objekttd v centru mésta zpravidla
nekomercnimi intervencemi, posileni komunitniho ZzZivota a sounalezitosti, upozornéni
na problém (napfiklad na vjezd aut do centra mésta, slabé sousedské €i komunitni vazby,
socialni vylou€eni, atd.).

Benefit pro majitele: Upozornéni na prazdny prostor mize zaujmout a pfilakat nového
trvalého najemce.

Benefit pro obyvatele: RozSifeni portfolia a nabidky volno¢asovych aktivit.

B. DLOUHODOBE AKTIVITY - jedna se o aktivity, které mohou naptiklad vyplInit obdobi, kdy
majitel nevi, jak se svym dlouhodobé opusténym objektem nalozit, kdy majitel stfada
finan¢ni prostfedky na revitalizaci objektu &i ¢eka na pfipravu projektové dokumentace

a vyfizeni v8ech stavebnich povoleni pro revitalizaci.

Typ aktivity: Umélecko-kulturné-socialniho Ci edukativniho charakteru — galerie, rodinna
centra, terapeuticka centra, komunitni projekty zaméfené na socialni inkluzi mensin,
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femeslné, vytvarné, hudebni, tane¢ni kurzy, rozvoj zajimavych projektd v chranéném
prostfedi, rozvoj start-upl, tj. projekty, které by nedostaly Sanci na svlj rozvoj za
pfedpokladu uhrady trzniho najmu,

Typ prostor: Dlouhodobé opusténé a chatrajici prostory, pfipojeni vody a elektfiny je
pro dlouhodobéjsi vyuziti nezbytné.

Vhodné umisténi: Objekty umistény v Sir§im centru &i na perifériich mést a méné
atraktivni adresy a lokality

Dopad: Dlouhodoby efekt na celkovy rozvoj mésta

Benefit pro mésto: TrvalejSi oziveni dané lokality, zlepSeni socialniho zdravi lokality,
zivotniho prostfedi, posileni komunitniho Zivota, ekonomiky, atd.

Benefit pro majitele: Zatraktivnéni lokality, temperovani objektu, udrZzovani objektu &i
ZlepsSeni jeho stavu, moznost identifikovani nové funkce objektu.

Benefit pro obyvatele: RozSifeni nabidky sluzeb ve mésté, zvySeni bezpecénosti
a atraktivity lokality

Benefit pro uzivatele: Rozvoj aktivit v dlouhodobé&jSim horizontu, nizkonakladové ovéfeni
projektovych zaméru, budovani komunity.

V souvislosti se zakotvenim doCasného uzivani do legislativnino ramce bude méstskym obvodim

navrzena Uprava zasad o pronajmu nebytovych prostor. Mira a forma uUpravy zasad vzejde
z pilotniho projektu aplikace Koncepce poskytovani sluzeb doasného uzivani (viz AKTIVITA 2).
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2. Zavedeni doc¢asného uzivani jakozto bézne
dostupné sluzby — pilotni projekt (AKTIVITA 2)

Tento dokument je rozpracovanym projektovym navrhem, ktery by mél byt jasnym voditkem k
vedeni — provozovani sluzby do¢asného uzivani opusténych prostor pro obyvatele Ostravy.

Forma sluzby, platforma, ¢i podobné uskupeni, jeji cile

Na zakladé predchozi analyzy doCasného uzivani v zahranici, diskusi s predstaviteli mést jinych
statli, ve kterych doCasné uzivani funguje, ale i diky nékolika zahraniénim cestam a prohlidkam
projektd, které jiz v zahrani€i na platformé do¢asného uzivani funguiji, vznikla pomérné konkrétni
predstava o tom, jaky pfinos by doCasné vyuzivani mélo pro nase mésto mit. Pfihlédneme-li k
samoziejmé potieb& respektovat pfi nastavovani této nové sluzby specifika vychazejici z
autentiCnosti ostravského prostredi, pomérné jasné se rysuje nasledujici schéma.

Konkretizace zaméru (cile)

V Ostravé zeje prazdnotou velké mnozstvi budov a prostranstvi, ktera v minulosti méla sva vyuziti
a mnohdy i vyznamné postaveni v kontextu urbanistickych plant mésta. Aktualné v3ak tato mista
pusobi prazdnym a chatrajicim dojmem a jevi se jako velmi naro¢né az nemozné jim bez
vyrazného investicniho zasahu zvenci vratit jejich zaSlou slavu. Velké mnozZstvi takto nevyuzitych
prostor neni pro mésto vibec dobrou vizitkou. Tato situace navic neplisobi pouze na navstévniky
mésta, ale ovliviiuje také samotné obyvatele a pro mnohé je demotivujicim faktorem, ktery je
odrazuje od traveni Casu ve vefejném prostoru, pravé proto, ze mnohé lokality v dusledku
vybydlenych dom a jinych chatrajicich prostor plsobi velice neutéSenym dojmem.

Hlavnim cilem projektu Refill je tedy snizit po€et prazdnych budov a prostranstvi v Ostraveé,
dat jim novy vyznam a naplnit je programem. Tento zamér se jasné odkazuje k nékolika
cilim strategického planu rozvoje mésta Ostravy na obdobi 2017-2023 (oziveni historického
centra mésta, zlepseni prostredi pro rozvoj podnikani, kultivovat prostiedi pro zivot vSech
generaci).

Napin a funkce sluzby, platformy

Diky dlouhodobému prizkum, diskusim, analyze a konzultacim s mistnimi ob&any, ufady, majiteli
nemovitosti, ale i zahrani¢nimi partnery, mame nyni pomérné jasnou pfedstavu o tom, jaké funkce
by projektovy tym Refill OVA mél plinit.
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Vytvoreni kontaktniho a poradenského mista pro zajemce o doCasné uzivani ze strany
vefejnosti i majitelt €i spravcu nemovitosti. Tym bude k dispozici v konzultanich hodinach
a po telefonické domluvé také mimo né pro individualni schiizky.

Vytvaieni a aktualizace databaze prostor k doéasnému uzivani: Ukolem tymu bude
monitorovat a vyhledavat opusténé prostory v Ostravé, kontaktovat jejich majitele,
navstévovat je, pfedstavit projekt, pfipadné je motivovat k zapojeni do né&j a dale zjiStovat a
systematicky evidovat udaje o takovych nemovitostech a spolupracovat na zjistovani
technického stavu &i dalSich udaja potfebnych k popisu projektu.

Vytvaieni a aktualizace databaze projekta: Ukolem tymu je byt k dispozici aktivnim
obCanum, ktefi maji své projekty a radi by pro jejich rozjezd nebo rozvoj vyuzili moznosti
doCasného uzivani. Je zapotfebi ziskat k takovym projektim materidly k prezentaci, aby
bylo mozné je prezentovat smérem k majitelim nemovitosti.

Propojovani a projektova podpora: Vyznamnou funkci tymu ma byt vhodné propojovani
projektd s pro né vhodnymi prostory, iniciace schliizek a zaznamenavani potfeb obou stran.
Ze zkuSenosti zahrani€nich partnerl vychazi najevo, ze projektovy tym by mél v idealnim
pfipadé také umét poskytnout projektovou podporu ve smyslu zajisténi pravnich konzultaci,
projektového sméfovani, asistence pfi zajistovani rozli€nych povoleni atd. (Je mozné se
inspirovat prikladem ZZZ - ZwischenZeinZentrale v Brémach, tato némecka ,agentura,
ktera je zprostfedkovatelem doCasného uzivani ma za ukol podporovat vSechny projekty
doCasného uzivani a zejména pak ty, které nejsou schopny zvladnout veSkeré procesy
nutné k fungovani samy.) Projektovy tym REefill Ostrava jisté nemuze prevzit zodpovédnost
za podobné projekty, ale mél by do urcité miry pinit taktéz funkci kancelafe pro podporu
projektll do¢asného uzivani.

Napojeni na samospravu: Tym bude prostfednikem mezi ob&any, majiteli budov a
samospravnymi organy. Bude napomahat se zajiSténim potfebnych povoleni. V
dlouhodobém horizontu bude ve spolupraci s méstem pracovat na zjednoduseni
administrativnich postupl sméfujicich k pfedani prostort k do¢asnému uzivani.

Legislativni ukotveni: Tym bude v Uzké spolupraci s pravnikem a zajisti vytvoreni smiuv,
které budou chranit majitele nemovitost (napf. pravni ochrana principu navraceni prostoru v
lepSim nebo minimalné stejném stavu, nez v jakém byl pfedan k uzivani) a na strané druhé
také docCasného uzZivatele (smluvni zajisténi toho, Ze prostor bude poskytovan
k doGasnému uzivani).

Prace na public relations a propagaci: Tym bude zajiStovat otevienou komunikaci
0 moznostech projektu, pro tuto pfilezitost mohou byt pfizvani externi PR specialisté.
Prezentace doCasného uzivani musi byt profesiondlni a zfetelna, systematicka a smérfujici
k dlouhodobému fungovani do€asného uzivani, které by se v idealnim pfipadé mélo stat
pevnou soucasti strategie rozvoje mésta Ostravy.

Verejné diskuse: Jisté zalezi, jaké projekty se zacnou pfipojovat a jaci vlastnici budou

jevit zajem, ale podle dosavadnich zkuSenosti je do€asné uzivani pro ob&any zajimavym
tématem. Za velmi uspéSnou povazujeme diskusi v ramci analyzy zajmu. Tym by
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v pribéhu roku mél zorganizovat dalSi takové diskuse, at komunikace s ob&any neustane.
Vefejna diskuse je zaroven pfilezitosti prezentovat posuny v projektu.

Zduvodnéni predpokladu provozovatele pro realizaci zakazky

Organizace i jedinec, ktery bude zakazku realizovat, by mél pfedevsim splfovat zakladni profesni
naroky pro jakoukoli oficialni €innost — tj. mit urc€itou historii, bezihonnost, schopnost vést
administrativu v€etné ucetnictvi a disponovat zaméstnanci a vybavenim zavdavajicim predpoklad
pfipravenosti na pfedpokladatelné pozadavky vyplyvajici z projektu.

Dale je vyhodou:

1. Historie realizace podobnych projektd - Jedna se o projekty, které obsahuji jako jednu z
hlavnich ¢innosti obCanskou participaci a komunikaci s vefejnosti.

2. Schopnost ziskat nebo mit uréitou davéru neformalniho sektoru - fada napadud pro do¢asné
uzivani je nutno dopracovat, podpofit, dale rozvijet a k tomu je nutno mit divéru obc¢anu.
Pro jakykoliv projekt musi existovat kvalitni partner - v tomto pfipadé provozovatel sluzby -
ktery nabidne celé schéma sluzeb, podpory atd. tak, aby kdokoliv mohl téchto sluzeb
vyuzit.

3. Mit dobrou komunikaéni schopnost a zkuSenost - informace musi byt jasné komunikovany
k zainteresovanym cilovym skupinam (pfedevsim uzivatele a majitele nemovitosti). Jak tyto
informace komunikovat je opravdu dulezity faktor Uspéchu projektu

4. Mit zakladni pochopeni zplUsobu prace meéstské spravy a zaroverl chapat netradiéni
pristupy budoucich uZzivatell - V prabéhu projektu je nutno hledat neortodoxni feSeni, ktera
ale jsou v souladu s pracovnimi postupy méstské administrativy. Je nutné najit co
nejefektivnéjSi cesty ke splnéni cile - poskytnout obéanim meésta pro inovace.

Kulturni centrum Cooltour Ostrava, z.U. ma vysoké predpoklady pro realizaci pilotniho projektu
Refill. V minulosti realizovalo Fadu participativnich projektl, které vykazovaly vysokou miru
zapojeni verejnosti a byly namifeny na inovativni pfilezitosti pro obCany. Jednalo se napfiklad o
dva ro¢niky projektu Méstské zasahy, Restaurant Day, Ostravsti truhlici, Zazit Ostravu jinak a
dalSi. VSechny tyto projekty oslovuji Sirokou vefejnost i aktivni jedince i skupiny, ktefi se chtéji
néjakym zpusobem zapojit, chtéji se podilet na zivoté ve mésté vice nez pouze jako konzument.

Kromé vySe uvedeného ma organizace sedmiletou zkusenost a stabilni tym, ktery je velmi dobfe
vybaven po produkéni strance. Rovnéz disponuje kancelarskym zazemim, prostorem pro vefejnost
(mozné diskuse, schuzky, porady apod.). Cooltour je také autorem analyzy zajmu vefejnosti o
projekt Refill.



Kratka historie organizace

Kulturni centrum Cooltour vzniklo v roce 2011 jako reakce na neexistujici platformu soucasného
uméni, ktera by v Ostravé prezentovala nové formy sou€asného uméni u nas i v zahranici a
podnécovala rozvoj mistni umélecko-tvaréi komunity napfi¢ zanry. Hlavnim zakladnim motivem
vzniku centra byla a je snaha poskytnout pfevazné mladym mistnim lidem moznost vyziti,
seberealizace a dalSiho vzdélavani v oblasti umélecké a kulturni tvorby a moznost realizovat Ci
aktivné se podilet na spole€ensky prospésnych projektech ovlivhujicich kvalitu Zivota mistni
komunity, coz byla pfed vznikem Cooltouru v Ostravé omezena moznost.

V roce 2015 doSlo k vyznamnym zménam v organizaci Kulturniho centra Cooltour a jeho zpusobu
prezentace vefejnosti, coz nam umozni do budoucna jeSté pruznéjSi fungovani v ramci
umeéleckych produkci a rezidenci a také nalakani vétSiho poctu navstévnik( na dalezité kulturni
udalosti, k nimz nemaiji v Ostravé jinde pfistup a jsou tak o né ochuzovani.
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Obecny popis sou€asného stavu jako vychodiska pro navrh platformy
¢i sluzby

Soucasny stav v souvislosti s projektem doasného uzivani v Ostravé je v podstaté definovan
jakymsi povédomim u verejnosti, respektive nékolika malo vlastniki budov, aktivitami, které byly
feSeny pfi zpracovavani analyzy zajmu. Tato analyza potvrdila zakladni parametry procesu
docasného uzivani — tedy, ze je zde fada lidi, ktefi chtéji realizovat své napady a potfebuji k tomu
podporu ve formé mista a Ze jsou v Ostravé prostory, respektive napfiklad soukromi vlastnici
budov, ktefi se nebrani spolupraci.

Situace se zda shrnout v nékolika bodech.

Ostravané jsou doc¢asnému uzivani naklonéni - to znamena, ze v Setfenich, rozhovorech,
dotaznicich apod. se v drtivé vétsiné vSichni dotazovani vyjadiovali velmi kladné

Ostravané jsou na spusténi doc¢asného uzivani pripraveni — Setfeni také prokazalo, ze v
Ostravé jsou myslenky, napady a projekty, které cekaji na realizaci. Pfesto, ze kazdy z projektu se
nachazi v jiné fazi a potencialni uzivatel potfebuje prostor na riizné dlouhé obdobi, vSichni by byli
schopni zacit vyuzivat nastroje do¢asného uzivani v jednotkach mésicu.

Pri analyze projekti realizovanych v evropskych partnerskych méstech se na prvnim misté
v Cetnosti umistili projekty se zaméfenim na kulturu a uméni, nicméné hned druha
nejcastéjSi kategorie patfi podporfe podnikani. V Ostravé nepanuje shoda na podpoie
komerénich aktivit vzhledem k urcitému pohledu na mozné naruseni konkurencniho prostfedi a je
nutno se timto problémem zabyvat v rané fazi pilotniho projektu.

Rada zajemct z fad vefejnosti stale nechape cil projektu — néktefi uzivatelé maji za to, Ze se
jedna o poskytnuti prostoru pro jejich komercni aktivity na atraktivnim misté. Cilem je vSak
pomahat v za¢atcich a hledat inovaéni potencial v projektech, ne poskytovat zdarma prostor.

Soukromi majitelé budov budou vyzadovat dalSi komunikaci — systém nabidek vUici
soukromym majitelim nemovitosti bude predstavovat tézisté projektu. Vzhledem k tomu, ze v
zahranic€i byva spoluprace motivovana poklesem dané z nemovitosti pfi spolupraci s neziskovym
sektorem, v Ceské republice jsou dané tak mizivé, Ze na strané maijiteld chatrajicich budov
neexistuje zadna motivace. Proto je nutné najit zpusoby, které umozni odblokovat komunikaci a

presvédcit dotyénou osobu o jasnych vyhodach spoluprace.
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Identifikace cilové skupiny, dopadi a oéekavaného
prinosu platformy ¢i sluzby

Jaké existuji vhodné cilové skupiny pro nabizenou sluzbu

Doc¢asné uzivani je komplexnim nastrojem a v dlsledku sluzbou, ktera riznymi zpusoby a v
rozdilném rozsahu cili na kazdého ob&ana i navstévnika mésta. Ze SirSiho pohledu muze mit tato
sluzba pfinos také pro jinda mésta Ceské republiky, pro ktera mizZe byt vzorem k nastaveni
podobného nastroje. Pokud se vSak zaméfime na vytyCeni cilovych skupin, které budou mit ze
sluzby pfimy uzitek, definujeme nasledujici skupiny:

Najemnik - uzivatel

Tato cilova skupina je v procesu doCasného uzivani
ktefi maji vlastni projekt a zajem opustény prostor
ozivit. Podle diskusi se zahrani¢nimi partnery a také v
navaznosti na vysledky provedené analyzy, je nejvétsi
poCet zajemcl o prostory k doCasnému uzivani z
vékové kategorie 21-40 let.

Majitel / spravce nemovitosti

Zde patfi soukromi majitelé, ktefi vlastni nemovitosti,
jez dlouhodob& nemohou pronajmout za komercni
ceny. Jen v ramci analyzy zajmu bylo vytipovano
témér tficet takovych prostor v centru Ostravy a okoli.
Samostatnou podskupinou jsou zde méstské obvody
spravujici nemovitosti mésta.

Mésto (samosprava)

Mésto je cilovou skupinou v tom smyslu, ze mu sluzba
doCasného uzivani zprostfedkovava dialog s obCany a
s majiteli budov a zaroven shromazduje informace o
aktualnim stavu uzivani opusténych prostor. Mésto tak
mulze zohledriovat potfeby téchto dvou skupin pfi
urbanistickém planovani a rovnéz pfi nastavovani
novych procesu €i dalSich sluzeb pro obc¢any.

Vefejnost

Sluzba docasného uzivani v idealnim pfipadé
zprostfedkuje & napomuize Kk otevieni novych
komunitnich center, provozoven kulturnich nebo
socialnich projektl, start-upt atp., které poskytuji
sluzby pro verejnost, ta se na dnes prazdnych mistech
bude moci vzdélavat, rozvijet, sdilet zkuSenosti,
nakupovat €i vyuzivat dalSi sluzby. Vznikne prostor, ve
kterém bude vefejnosti poskytovana Sance na Uspéch
(pozitivni vnimani mésta).
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Popis o€ekavaného prinosu

Obecné jsou pfinosy sluzby popisovany v celém dokumentu. Pro pfehled nékterych z nich zde
uvadime jednoduchou tabulku.

PFinosy jsou definovany ve tfech kategoriich - technické, ekonomické a spole€enské, pficemz jde
spiSe o subjektivni hodnoceni. V ramci pilotniho projektu by tym mél identifikovat predevsim
indikatory/pfinosy, které se daji pouZzit pro praci v méstské spravé a ty pak pfi pravidelnych
schuzkach predkladat, diskutovat o nich a na né reagovat.

Kazdy z pfinosu ma i kategorii ocenitelny / neocenitelny - zde se spiSe jedna o vyjadfeni, zda tento
pfinos ma ekonomicky dopad na nékterou z cilovych skupin.

Popis pfinosu: technicky - T, spolecensky - S,

ocenitelny/

Cilova skupina L, Kategorie . ;
ekonomicky - E neocenitelny
Realizace vlastniho ndpadu S,E Ano
.. , . MozZnost testovani sluzeb a novych pfistupd E Ne
Najemnik - uZivatel
Zjednoduseni bariér v zacatcich podnikani,
respektive verejné prospésnych projektech S,E Ne
Udrzovaci prace v opusténé budové T Ano
Majitel / spravce Hledani nového ucelu pro prostor nebo budovu (S, E Ne
nemovitosti
Ziskani budouciho dlouhodobého najemce (po
otestovani napadu ¢i funkce) T E Ano
Nové inovativni sluzby pro obcany S Ne
Povédomi o mésté jako pfileZitost k realizaci
napad S Ne
Mésto (samosprava) Mapovani funkci pro ucely aktualizace
méstského planu T,S Ano
Mozna feseni problému (ve formé sluzeb) ve
vylouéenych lokalitach S Ne
Konzumuje nové sluzby S, E Ano
y Citi se ve mésté dobre, obcan vnima, ze pokud
Verejnost oy
chce - mlze S Ne
Nové pracovni prilezitosti E Ano
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Popis zplsobu komunikace, zapojeni a oslovovani cilovych skupin,
plan komunikace.

V prvni fazi bude podstatné se zaméfit na hlavni cilové skupiny, které jsou pro fungovani projektu
zasadni, a to (potencialni) najemnici — uzivatelé a majitelé €i spravci budov. V obou pfipadech
budeme udaje o jednotlivych zajemcich o do€asné uzivani systematicky zaznamenavat, evidovat
a prezentovat na webovych strankach.

Komunikace s potencialnimi najemniky-uzivateli

EXISTUJICi ZAJEMCI
Jiz od realizace analyzy vime, ze zajem o doCasné uzivani v Ostrave je a jiz nyni je Fada aktivnich
ob&and, ktefi na zavedeni sluzby docasného uzivani doslova ¢ekaji. Pfedpokladame, Ze fada z
nich se po zverejnéni informace o spusténi projektu sama ozve, na zakladé kontaktl na webovych
strankach nebo na FB profilu, ¢i diky pfedani kontaktu pracovniky magistratu (zejména Odboru
strategického rozvoje).

» informacni materidly — systematické struéné shrnuti principialniho fungovani kancelare pro
docCasné uzivani vCetné kontaktl, zajisténi distribuce na ostravskych Ufadech, v pobockach
Ostravského informacéniho servisu, v kulturnich institucich, kavarnach a na dalSich
frekventovanych mistech v Ostravé

» informac€ni e-mail — pfiprava a zaslani informacnich e-maill pracovnikd Urfadl méstskych
obvodl, aby méli o sluzbé dostateéné a jedné informace a mohli je dale pfedavat zajemcim o
doCasné uzivani spolu s kontaktem

NOVi ZAJEMCI
K osloveni novych zajemcl o doCasné uzivani povede nékolik cest.

» medialni kampan — blize popsana v kapitole zaméfené na plan PR komunikace (kreativni
audio-spoty, TV spot, propagaéni tiskoviny, on-line propagace, guerilla marketing)

P> direct mailing — v ndvaznosti na znalost komunitniho prostfedi a aktivni jednotlivce, skupiny ¢&i
sdruzeni, budeme s informaci o sluzbé zprostfedkovani do¢asného uzivani obesilat tato konkrétni
sdruzeni, ktera by mohla mit o sluzbu zajem

» veiejna diskuse — uspofadani informativni vefejné diskuse se v pribéhu analyzy velice
osveédcilo, v pfipadé, Zze budeme mit malé mnozstvi zajemcu o projekt, uspofadame vefejné
setkani, v ramci kterého budeme ob¢any motivovat, aby se do oZiveni opusténych budov zapojili.

Komunikace s majiteli / spravci nemovitosti

SOUKROMI MAJITELE
» oslovovani - komunikace se soukromymi majiteli budov si vyzaduje individualni osloveni a
celkové vétsi miru investigativni ¢innosti a aktivity ze strany kancelare pro docasné uzivani. V



ramci analyzy zajmu bylo vytipovano témér 30 prostor, které jsou dlouhodobé opusténé, je vzdy
zapotiebi dohledat v katastru nemovitosti vlastnika a dale se snazit jej kontaktovat, projekt mu
predstavit a domluvit si schizku.

» systematicka evidence udaji — kazdy prostor je zapotiebi nafotit a zjistit idaje potfebné pro
pfipadného najemnika (vyméra, podlazi, technicky stav, pfitomnost a funkénost inzenyrskych siti,
bezbarierovost, ucel, pro ktery je prostor zkolaudovan, pfipadné dalSi poznamky), tyto udaje
budou zpracovany a v pfipadé zajmu vlastnika o do¢asné uzivani, také zvefejnény v databazi na
webovych strankach

MESTSKE OBVODY
Zvlastni skupinou jsou dlouhodobé neuzivané nemovitosti ve spravé méstskych obvodu, zde
komunikace jiz z ¢asti probiha a dale bude probihat na podobném principu.

» schizky s vedenim méstskych obvodil — zde je zapotfebi domluvit podminky s vedenim
obvodu, pro povoleni doasného uzivani jsou zapotfebi zasahy do aktualné platnych nafizeni,
kterymi se obvody pfi pronajmech svych prostor fidi

» kooperace s pracovniky, ktefi maji nemovitosti ve spravé obvodu na starosti — dopInéni
tabulek, ziskani informaci a fotografii — zvefejnéni prostor v databazi na webovych strankach
projektu

MESTO

Magistrat mésta do projektu pochopitelné zapojen jiz je, projektovy tym se bude pravidelné
setkavat s tymem slozenym z pracovniki odbor(, které Cinnost kancelare pro docasné uzivani
zasahuje, a bude informovat o pribézném stavu projektu a konzultovat posuny.

VEREJNOST

Zapojeni vefejnosti probiha z velké Casti samovolné diky realizaci vSech jiz naplanovanych
Cinnosti kancelafe pro do¢asné uzivani. V.planu PR komunikace a publicity se pocita také s
pfipravou video-medailonk( a prubé&Znym zverejiiovanim novych projektt na webovych strankach,
socialnich siti, ale také v ramci tiskovych zprav nebo verejnych debat.
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Realizace/fungovani platformy c¢i sluzby

Problematice doCasného uzivani se vénujeme jiz vice nez rok, po celou tuto dobu sledujeme
snahu REefill tymu z Odboru strategického rozvoje SMO, vnimame postoj mésta i potieby

méstskych obvod(, ale i soukromych viastniki budov a také obgand. Ugastnili
jsme se nékolika setkani Local Support Group (LSG), skupiny slozené z kli€ovych osobnosti
z fFad vedeni vefejnych i soukromych instituci, které se v Ostravé zasadné

podileji na rozvoji méstského zivota. S ohledem na zkuSenosti v oblasti realizace komunitnich a
kulturnich projektll a vzhledem k pomérné dobré znalosti komunity aktivnich obc¢anu, ktefi v
Ostravé chtéji vybudovat nové projekty, pfedkladame plan realizace a fungovani sluzby: Refill
Ostrava, kancelare pro do¢asné uzivani.

V ramci Sir8i organizaéni struktury navrhujeme zapojit dalsi méstské odbory a nezavislé iniciativy
nebo odborniky. Pouzivame k tomu zjednoduSeny organizacni model ZZZ, kdy na jedné strané je
fidici vybor tvofen zastupci magistratu a na druhé strané se jedna pravé o bud byvalou LSG
anebo rGzné zastupce nezavislych iniciativ, které se vénuji projektum, které maiji vliv na tvorbu
mésta. At uz to jsou urbanistické spolky anebo kulturni a jiné instituce.

Odbor strategického
rozvoje

R eﬂ | | Asociace a sdruzeni
zaméfujici  se
OVA na méstky rozvoj,

sluzby atd.

Odbor kultury a

volnoGasovych aktivit Kancelar pro

docasné uzivani
Mozna LSG
(z projektu Refill)

Odbor ochrany ZP

Odbor sociélnich
véci a zdravotnictvi

KOORDINACE PORADENSTVI

Ridici vybor

Véfime, ze predloZzené schéma bude pro Ostravu funkénim, snazi se zohledriovat potieby viech
cilovych skupin. Pfichazime se zcela novou sluzbou, ktera vSak neopomiji také lokalni specifika €i
stereotypy, na které jsou ob&ané zvykli €i jiz fungujici platformy spoluprace z jinych oblasti. Pfesto
je zapotfebi si uvédomit, ze se jedna o pilotni projekt a je mozné, ze nékteré z nize popsanych
procesu se budou v jeho prubéhu dynamicky obménovat, pokud se ukaze, zZe je to zapotrebi.
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Plan a navrh projektu

Pro zahajeni poskytovani sluzby do€asného uzivani, ktera je blize popsana v predchozich
kapitolach, je zapottebi sestavit samostatny PROJEKTOVY TYM, a to dva zaméstnanci na piny
uvazek a projektovy manazer z Kulturniho centra Cooltour Ostrava. Dale se pocita s doplrikovou
projektovou podporou ze strany dalSich pracovnikd Kulturniho centra Cooltour Ostrava a nakonec
s externimi specialisty z riznych oboru, ktefi budou narazové oslovovani ke spolupraci.

Projektovy manazer

koordinuje zaskoleni a ¢innost zaméstnancu

ma prehled o chodu kancelare

hlida plnéni ¢asového planu

na zakladé planu nastavuje procesy komunikace

pfipravuje medialni kampan

ucastni se konzultaénich schizek s méstem

uCastni se vefejnych diskusi

ma zodpovédnost za chod projektu a v pfipadé potfeby je schopen zastoupit zaméstnance

Zaméstnanec 1 a Zameéstnanec 2

vyhledava a kontaktuje majitele opusténych budov a jinych prostranstvi

vyjednava s majiteli, predstavuje jim doCasné uzivani a motivuje k zapojeni do projektu
zjiStuje a eviduje potiebné informace k prostoram (technicky stav, udaje z katastru
nemovitosti, podminky majitele a dalsi)

zajistuje fotodokumentaci prostor

zajiStuje prezentaci na webovych strankach (editace webovych stranek)

poskytuje konzultace zajemcim o do€asné uzivani

v pfipadé potfeby pomaha zajemclm o doCasné uzivani s pfipravou jejich projektu

vytvari systematickou databazi projektl

prezentuje projekty na webovych strankach

propojuje zastupce projektt s vhodnymi vlastniky budov

domlouva a uc€astni se spole€nych schiizek majitelt a potencialnich najemnikad

domlouva podminky do€asného uzivani tak, aby byly vyhodné pro obé strany

komunikuje a vyjednava podminky s méstskymi obvody

pfipravuje prabézné zpravy o chodu projektu pro mésto

Ucastni se schlizek se zastupci mésta

zajistuje sluzby externistl (grafik, pravnik, technicky dozor apod.)

zajistuje chod kancelare pro doCasné uzivani

aktivné se zajima o doCasné uzivani a sam vyhledava nové moznosti Ci zpUsoby
propagace sluzby

podili se na realizaci medialni kampané — pfipravuje textové podklady pro grafika, zajistuje
tisk, domlouva nataceni spotl a dalsi

pfipravuje tiskové zpravy

komunikuje s medii

pfipravuje vefejné diskuze

spravuje Facebookovy profil

vymysli dalSi kreativni zpusoby, jak sluzby prezentovat
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- studuje zahrani¢ni pfiklady doCasného uzivani, inspiruje se a zvazuje vhodnost
implementace podobnych projektl v Ostravé

Role Kulturniho centra Cooltour Ostrava
- v pfipadé potfeby pomaha s produkénim zajisténim vefejnych diskusi a jinych akci
- pomaha s propagaci projektu Refill prostfednictvim svych komunikacnich kanalu
- poskytuje pomoc technika v€etné poskytnuti automobilu
- plni roli vyznamného podporovatele a konzultanta pro nové vznikly projektovy tym
- poskytuje svou sit kontaktll a propojuje projektovy tym s vhodnymi osobami
- je pro projektovy tym zazemim

Externi specialisté
Zde zalezi na schopnostech vybranych zaméstnancl, je mozné, Ze nékteré z nasledujicich
¢innosti budou schopni zastavat sami, v tuto chvili vSak pocitejme s t€mito externisty.

- pravnik

- technicky specialista

- grafik

- fotograf

- kameraman

- PR specialista

- prekladatel

Takto sestaveny tym je prakticky nezavisly na provozovateli — statutarnim mésté Ostrava. Bude
mu pravidelné podavat informace o chodu projektu a zohledfiovat jeho pfipominky. V idealnim
pfipadé by mély byt vSechny procesy nastaveny a slazeny do takové miry, Ze po prvnim roce
fungovani, bude mozné, aby kancelaf fungovala zcela samostatné.

Existuje nékolik variant, kde KANCELAR PRO DOCASNE UZIVANI zfidit. Za nejidealngjsi
povazujeme oteviit kancelaf v nékterém z nevyuzivanych prostorl v centru mésta na
frekventovaném a viditelném misté, v pfizemi a nejlépe s vylohami. Prostor by mél poskytovat
soukromi pro osobni schizky a také vétSi prostor pro poradani diskusi Ci prezentaci.
Pfedpokladame, Ze v prvnich dvou mésicich fungovani projektu bychom prostor pfipravovali a
projektovy tym by do€asné sidlil v Kulturnim centru Cooltour Ostrava. Jakmile by byl novy prostor
pfipraven, slavnostné& bychom jej otevieli a uspofadali prvni vefejné setkani.

Jakmile bude sestaven a proSkolen projektovy tym a bude mit svlj prostor, budou spinény
vSechny podminky k tomu, aby byla sluzba poskytovana v naplanovaném rozsahu.
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Popis a zplisob realizace jednotlivych aktivit

Mésice Aktivita Popis

unor / sestaveni Jiz nyni je vybran projektovy manazer, ktery

bfezen 2018 projektového spolupracoval na pfipravé analyzy zajmu.
tymu Zaroven jiz nyni hledame vhodné zajemce o

zaméstnanecké pozice, abychom ve chuvili,
kdy bude projekt schvalen, mohli zacit co
nejdiive pracovat. Pfi vybéru budeme
zohledriovat hlavné komunikativhost a
vSestrannost adepta.

jasné nastaveni
procesu

V prabéhu prvniho meésice zpracujeme
manual pro praci se dvéma hlavnimi cilovymi
skupinami — majiteli /spravci budov a
potencialnimi najemniky.

Dale také dle schopnosti vybranych
zaméstnancl nastavime systém fungovani
kancelafe, tak aby se oba zaméstnanci
doplhovali a zarover dovedli zastoupit.

vybér a priprava
kancelare pro
docasné uzivani

Dle potfeb projektll vybereme a budeme
pfipravovat kancelar pro docasné uzivani,
bude zapotrebi ji vybavit a nechat vyrobit jeji
oznaceni.

priprava
webovych stranek

Ve spolupraci s Refill tymem z Odboru
strategického rozvoje SMO budou upraveny
webové stranky, tak aby vyhovovaly
potfebam nové vzniklé sluzby.

zverejnéni Zverejnéni kontaktd pro prvni zajemce o

kontaktt konzultace a do¢asné uzivani.

planovani Pfiprava kreativni myslenky kampanég, jeji

kampané presné planovani a oslovovani realizatora.
duben 2018 kontaktovani Systematicka evidence dohledanych udaji o

majitelG/spravcu nemovitosti, kontaktovani majitele, prohlidky,

nemovitosti fotografovani a naplfiovani databaze prostor.
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priprava smluv

Navazani kontaktu s pravnikem, pfiprava
smluv. a FeSeni ruznych alternativ
legislativniho ukotveni do¢asného uzivani.

komunikace k
verejnosti a

Rozeslani tiskové zpravy do médii s
pozvankou na otevieni kancelare a vefejnou

médiim diskusi. Propagace udalosti na socialnich
sitich.
slavnostni Usporadani slavnostniho otevieni kancelafe,

otevieni kancelare

pozvani budou zastupci vSech kulturnich a
vzdélavacich instituci, zastupci mésta,
obvodU a rovnéz vSichni zajemci o doCasné
uzivani — databaze byla vytvofena pfi
pfipravé analyzy zajmu.

zahajeni provozu
kancelare

Budou stanoveny dny a hodiny, ve kterych
bude mit kancelaf konzultacni hodiny, v té
dobé bude zajisténo, Ze v kancelafi vzdy
nékdo bude a bude tak k dispozici pro
vefejnost. Konzultace budou probihat na
zakladé telefonické dohody také mimo tyto
woteviraci hodiny®.

zahajeni kampané

Zahdjeni kreativni kampané zacilené jak na
majitele/spravce budov, tak na vefejnost

kvéten 2018 —
srpen 2018

pribézné
poskytovani
konzultaéni sluzby
a propojovani

Zaméstnanci kancelafe jsou k dispozici a
sami pomahaji fesit technické, legislativni
jiné  prekazky propojeni najemnikd a
poskytovatelt do¢asného uzivani.

o

dalsSi kontaktovani

Tato aktivita prubézné pokracuje po celou

majitellt/ spraveca | dobu projektu. Opusténych budov &i
nemovitosti prostranstvi je v Ostravé nemalo.

prabézné Pro evidenci i prezentaci projektu je
zaznamenavani zapotfebi prubézné zaznamenavat vSechny
realizovanych pfipady doCasného uZziti, a to nejen pisemné,
projekta ale také v podobé video-medailonkl, ze

kterych bude na konci projektu sestfihan
kratky dokument.
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aktualizace
webovych stranek
a komunikace na
socialnich sitich

Rovnéz podstatna prubézna aktivita, ktera
jasné potvrzuje, Ze projekt funguje a inspiruje
nové zajemce, aby se o doCasné uzivani
také zajimali.

pribézna
komunikace
smérem k médiim
— pokracovani
kampané

Zejména v prvnich mésicich poskytovani
nove sluzby pro strategicky rozvoj mésta je
zapotfebi o ni dat védét vefejnosti a
motivovat ji tak k zapojeni se nebo k tomu,
aby informaci 0 mozném zapojeni Sifila dale.

priprava materialu
pro zjednoduseni
nékterych procesu

Kancelaf pro doCasné uzivani ma potencial
mit velice komplexni pfinos. Zejména k pop-
up eventim se c¢asto vztahuji povinnosti
zajistit rizna povoleni jako zabory vefejného
prostranstvi, povoleni dopravni policie,
potvrzeni o bezpecnosti prostor ¢i dalsi.
Bude-i to v c&asovych  kapacitach
zaméstnancu (zalezi na mnozstvi zajemcu o
doc€asné uzivani), pfipravi zfetelné manualy,
jak témito procesy prochazet.

iniciace dalSich
projektu

Po nékolika mésicich prace v této oblasti
zakonité vzniknou nova propojeni, napady a
prilezitosti k dal$im projektim. Ukolem
zaméstnancu kancelafe by mélo byt nejen
odpovidat na poptavku, ale zaroven iniciovat
vznik dalSich projektu.

zari 2018

zhodnoceni
prvniho pulroku
fungovani

Po prvnim pulroce fungovani bude vytvofena
prezentace zhodnocujici prubéh, dosazené
vysledky. Prezentovany budou zrealizované
projekty.  Kvantifikovatelna data jako
mnozstvi osob, pro které mél dosud projekt
pfinos a dalsi.

tiskova
konference

Vysledky pUlroéni prace budou prezentovany
také na tiskové konferenci.

verejna
prezentace
zrealizovanych
aktivit a diskuse

Stejné tak budou vysledky prezentovany
vefejnosti a u té prilezitosti probéhne také
verejné setkani, na kterém se budou moci
obcCané vyjadfit k tomu, jak sluzbu vnimaiji.
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fijen 2018 —
prosinec 2018

ustalené
fungovani
kancelare pro
docasné uzivani

Testovani systému poskytovani sluzby v
prvnim pullroce by mélo vést k tomu, Ze ke
konci roku jiz bude kancelai pro docasné
uzivani fungovat bez vétSich komplikaci
ovéfenym zpusobem.

prabézna
komunikace
smérem k médiim
i verejnosti

Na publicité je zapotiebi pracovat pribézné,
proto i ke konci roku bude vydana tiskova
zprava. Zaroven je pravdépodobné, Ze bude
projekt disponovat jiz pomérné rozsahlou
databazi sympatizantd ¢ pfimo osob
zapojenych do doCasného uzivani, také s
témi je tfeba udrzovat dobré vztahy a
rozesilat newslettery.

prezentace
zavedené sluzby
na
celorepublikové i
mezinarodni
urovni

Zaméstnanci vytvofi prezentaCni material v
Ceském i anglickém jazyce, jehoz cilem je
zaprvé prezentovat Cinnost kancelafe pro
doCasné uzivani navenek, ale zarovenn ma
byt inspiraci, pfipadné voditkem pro dalsi
mésta, ktera o zavedeni podobné sluzby
uvazuiji.

leden 2019 -
unor 2018

priprava zpravy
shrnujici ro€ni
pilotni projekt
vCetné doporuceni
do budoucna

Bude pfipravena zavérecna zprava
obsahujici  kvantifikaci  pfinos, ale i
detailngjSi prezentaci zrealizovanych aktivit.
Smyslem takové zpravy je navrhnout koncept
fungovani sluzby jako pevné soucasti
méstského rozvoje do dalSich let.

dokonceni
casosbérného
dokumentu
monitorujiciho
prubéh projektu

Z medailonkd, které budou nataceny po cely
rok, bude sestfihan minidokument, ktery ma
slouzit rovnéz jako inspirace pro jina mésta a
zaroven prezentace Ostravy.

prezentace
vysledku pilotniho
projektu smérem k
médiim, verejnosti
i méstu

Budou pfipraveny podklady pro kvalitni
prezentaci celoro¢niho projektu. Po domluvé
s méstem bude rozhodnuto, jakym zpisobem
je prezentovat, zda zorganizovat dalSi
tiskovou konferenci nebo spustit medialni
kampan. VSe bude zaleZet na uspéSnosti
pilotniho projektu a rozhodnuti mésta o
pokracovani sluzby.
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Definice cilti a popis hodnoticich indikatort

CiLE
1)

2)
3)

4)

Zprovoznit sluzbu, ktera ob&anim umozni za pro né dostupnych podminek realizovat
sveé projekty v prazdnych prostorach €i na neuzivanych prostranstvich.

Zaplnit prazdna mista (budovy, proluky a jind prostranstvi) novymi aktivitami, dat
opusténym mistim novy vyznam a pomoci je ozivit.

Vytvofit pfehlednou a systematickou evidenci majiteld/spravcd nemovitosti a také
aktivnich osob které naopak potfebuji zvyhodnény prostor ziskat pro svuj projekt.
Vytvofit dialog mezi méstem (méstskym projektem) a obcany. Prohloubit duvéru
ob&anu v princip zohledriovani jejich postojl pfi strategickych rozhodnutich mésta.

HODNOTICIi INDIKATORY

1)

2)

3)

4)

Uzivatelé/najemnici budou po zahajeni jejich do€asného uzivani pozadani, aby vyplnili
kratky hodnotici dotaznik, ktery bude popisovat jejich spokojenost s poskytovanim
sluzby. Tyto dotazniky budou co dva mésice vyhodnocovany a predavany méstu k
prostudovani.
Kazdé dva mésice budou méstu predavana kvantitativni data vypovidajici:

a. o poctu realizovanych schuzek se zajmu o do¢asné uzivani

b. o poctu realizovanych projekt
Stejné tak budou kazdé dva mésice kvantifikovana data vypovidajici:

a. o poctu nemovitosti dostupnych pro do€asné uzivani (v databazi)

b. o poc€tu nemovitosti vyuzitych pro doasné uzivani
Kvantifikovatelnym indikatorem tohoto bodu budou:

a. pocty osob navstévujicich vefejné diskuse

b. pocty osob, které navstivily kancelar pro doCasné uzivani individualné
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Dlvéra ob&anl a mira pocitu zahrnuti jejich nazort do strategického rozhodovani mésta
neni lehce kvantifikovatelna a bohuzel ani popsatelna. Abychom vsSak vytvofili indikator i
pro tento cil, budeme muset kombinovat vice nastroju — jednim z nich je pravé tvorba
video-medailonkd, jejichz soucasti budou i rozhovory s ob&any. Dale se nabizi moznost
oslovit na konci projektu vSechny, ktefi se do n&j v pribéhu roku zapojili a pozadat je o
zpétné hodnoceni projektu.

Finan€ni fizeni

Projekt bude veden v ucCetnictvi organizace na samostatném ucetnim stfedisku. Pfehled
vyplacenych nakladl je mozno predlozit vzdy 20. dne nasledujiciho mésice ke kontrole. Pri této
kontrole bude pfedlozen struény popis €innosti, medialni vystupy (pokud jsou) a dal$i relevantni
materialy. Po schvaleni rozpoc¢tu bude vystavena faktura se splatnosti 14 dni. To znamena, ze
sluzba bude proplacena zpétné.

Cast rozpoétu bude mit oporu ve specifikaci konkrétnich vyplacenych naklad(i, ast bude tvofit
pausal ve formé rezijnich nakladu. Tyto naklady jsou specifikovany v kapitole “Navrh rozpodctu”.

Pfi uCtovani a vykazovani projektu budou splnény vSechny zakonné pozadavky.

Prabézny zpusob hodnoceni Uspésnosti projektu

V koncepci jsme navrhli plan aktivit, ktery je Casové rozvrzen do jednotlivych mésica, je
tedy mozné prabézné kontrolovat, zda jsme plan dodrzeli nebo ne. Pokud plan v nékterém
pfipadé nedodrzime, vysvétlime, pro¢ dana situace nastala. Usp&snost projektu pak mize byt
hodnocena také podle toho, nakolik se podafrilo plan dodrzet.

Je-li nezbytné také hodnoceni postavené na kvantifikaci, pak je realné hodnotit po€et oslovenych
majitelG/spravcii nemovitosti za ¢asovou jednotku nebo pocet zrealizovanych schizek k
docasnému uzivani za ¢asovou jednotku.

Vzhledem k tomu, Ze se projekt zabyva ve velké ¢€asti tzv. neformalni ekonomikou, neziskovou
sférou, kulturnimi a vefejné-prospé&sSnymi projekt, bude vykazovat velkou dynamiku v tom, co
jednotlivé cilové skupiny vyzaduji. Konkrétni podobu feSeni bude projektovy tym hledat a proto je
nezbytné nutné, aby (jak vySe navrhujeme) byla ustavena skupina &i vybor ze strany zadavatele
(mésta), se kterym tym FeSi agendu za uplynuly mésic ¢i napf. 6 tydnl, pruzné reaguje na
problémy a navrhuje FeSeni.

V souvislosti s naklady za sluzbu bude vzdy jednou mésicné, respektive pfi setkani fidiciho vybor
pfedloZen seznam praci, ktery bude porovnan s planem aktivit a po jeho schvaleni bude vystavena
faktura. Castky za provedené prace budou odpovidat rozpo&tu projektu, ktery je uveden v piiloze
této koncepce.

Na konci projektu probéhne celkové vyhodnoceni, oponentura a zavéry, kde se bude hodnotit
uspésnost a potfebnost sluzby a rozhodne se o jejim pokracovani €i zruseni.
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Analyza rizik - popis rizik a zplsob jejich eliminace

Pro stanoveni rizik a jejich naslednou analyzu prfedkladame SWOT analyzu pro navrzeny projekt
Refill Ostrava — kancelar pro do¢asné uzivani. Nasledné na jejim zakladé vydefinujeme rizika
(hrozby) a navrhneme zpUsob jejich eliminace.

SILNE STRANKY — STRENGTHS

SLABE STRANKY - WEAKNESSES

nova a unikatni sluzba

napojeni na mezinarodni sit
sluzba je zfizena a podporovana
statutarnim méstem Ostrava

jasné stanovena vySe a forma
podpory po dobu 1 roku

vysoka mira pfipravenosti projektu
projekt realizovan na zakladé
pozitivnich vysledkl analyzy zajmu
jiz existujici komunita zajemcl a
podporovatel(l do¢asného uzivani
pevna sit komunitnich kontaktd a v
zasadé duvéryhodny vztah
vefejnosti ke Kulturnimu centru
Cooltour Ostrava, ktery bude
realizatorem sluzby

aktualné nepfesné chapani
komplexnosti této sluzby Sirokou
vefejnosti

potfeba vyjednavani zvlastnich
podminek a vyjimek pro
poskytovani prostor ve spravé
méstskych obvodl

slozité dohledavani nékterych
kontakt( na soukromé majitele
nemovitosti

nutnost nastaveni témér vdech
principu od zacatku a potfeba
jejich ovéfovani v praxi
neexistence vzoru fungovani
podobné sluzby v Ceské
republice

PRILEZITOSTI — OPPORTUNITIES

HROZBY - THREATS

- ZlepSeni vztahl mezi
magistratem a obCany

- zavedeni principu participace
ob&and na déni ve mésté

- vytvoreni pocitu zodpovédnosti
jednotlivell za déni ve vefejném
prostoru

- oziveni (nejen) centra mésta

- ovéfeni platformy sluzby, na
jejimz zakladé muaze vzniknout
nastroj, ktery se stane napevno
soucasti méstské agendy

- ZlepSeni image mésta

nezajem majiteld nemovitosti o
zapojeni do projektu

neochota majitelti / spravcu
nemovitosti poskytovat najem za
symbolickou ¢astku

vyvolani viny nespokojenosti
mezi najemniky prostor, ktefi
plati komercni najem a sidli ve
stejné lokalité jako je prostor k
doCasnému uzivani

odrazeni zajemcu o uzivani kvali
nutnosti projit slozitymi
administrativnimi procesy
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Hrozba - riziko

Navrh resSeni eliminace rizika

Nezajem majiteld nemovitosti o zapojeni
do projektu

Je nutné hledat podminky, zaruky a vyhody
pro majitele tak, aby se zapojit chtéli,
zdUraznit ekonomické pfinosy a budouci
prilezitosti. Dale komunikovat jasné jiz
realizované pripady u maijitell, ktefi
spolupracovat chtéji a prezentovat pozitivni
pribéhy - pfiklady dobré praxe.

Neochota majitelli / spravcd nemovitosti
poskytovat najem za symbolickou ¢astku

Plati vySe uvedené. Kromé toho je nutné
nastavit jasna pravidla pro zapojeni do
projektu a umistovat uzivatele a jejich
projekty tak, aby byly vhodné v daném
misté.

Vyvolani viny nespokojenosti mezi
najemniky prostor, ktefi plati komercni
najem a sidli ve stejné lokalité jako je
prostor k do¢asnému uzivani

Pravidla pro do€asnost by méla byt silnym
argumentem, proC se nejedna o konkurenci.
Je zasadni citlivé analyzovat okoli a vyhnout
se potencialnimu pnuti podporou
konkurencéniho projektu v blizkosti
existujiciho komeréniho podniku.

Odrazeni zajemcu o uzivani kvdli
nutnosti projit slozitymi administrativnimi
procesy

Nutnou €innosti projektového tymu je
zpracovani pravidel, Sablon, informacnich
materiall a poskytovani asistence tak, aby
tyto administrativni pfekazky bud uplné
zmizely, nebo alespori aby se
minimalizovaly na marginalni uroven.
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Plan komunikace. PR a publicita (publicita
platformy a mésta jako zrizovatele)

Mozna si v tuto chvili jeSté ani neuvédomujeme, jak pfevratné a zasadni posuny muze nastroj
doCasného uzivani méstu pfinést. Ma potencial celkové zménit pfemysleni vefejnosti o Ostravé. V
prvé fadé je velikou motivaci k rozvijeni podnikavosti obyvatel a ma Ostravany vést k tomu, aby se
sami aktivné zapojovali a premysleli o méstském prostoru, v dusledku viastné €ini jednotlivce &i
skupiny zodpovédnymi za to, co se ve mésté dé&je. Dllezitou roli v celém procesu hraje magistrat
statutarniho mésta Ostrava, ktery se také prostfednictvim tohoto projektu otevira vefejnosti a
pfiblizuje se tak vice k obyvatellm, se kterymi je ochotno a chce vést dialog. V ramci tohoto
projektu se proto vynofuje skutecné spousta témat pro praci s public relations a komunikaci.

Aktualni povédomi verejnosti o projektu

Siroka ostravska vefejnost ma obecné pové&domi o existenci projektu Refill, na zakladé tiskovych
zprav vydanych statutarnim méstem Ostravy, které byly otiStény v mistnich denicich. Komunita,
ktera se zajima o déni v Ostravé, ma o projektu jiz blizSi pfedstavu, kterou ziskala prostfednictvim
aktivit realizovanych v ramci pfipravy analyzy zajmu (rozesilani dotazniku, newsletter KC Cooltour
Ostrava, verejna diskuse, reportaz v TV a dalsi). Tyto aktivity probihaly v prvnim C&tvrtleti roku
2017.
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Cilové skupiny

PR aktivity k projektu Refill v Ostravé ustaly jiz téméf pfed rokem, nyni je zapotifebi na né vyrazné;ji
navazat. Prvni komunikacni vina by méla pfijit, jakmile bude sluzba zprostfedkovani do¢asného
uzivani spusténa. Komunikace celkové bude sméfovat k nékolika cilovym skupinam.

PwnNPE

o o

Obyvatelé Ostravy od 18 let se zajmem o rozvoj mésta.

Soukromi majitelé neuzivanych nemovitosti na izemi Ostravy.

Méstské obvody spravujici dlouhodobé prazdné méstské nemovitosti.

Aktivni a kreativni lidé z ovéfené vékové skupiny 21-40 let, ktefi maji vlastni projekt, pro
ktery by prostor vyuzili.

Samospravné organy na Grovni mésta, kraje i celé CR.

Obyvatelé Ceské republiky se zajmem o spoledenské déni.

Partnerska mésta projektu Refill a jiné zahrani¢ni komunity se zaméfenim na docCasné
uzivani ¢i na podobnou tematiku spojenou se zvelebovanim vefejného prostoru.

Komunikacni cile

Komunikace ke kazdé z téchto cilovych skupin ma trochu odliSné cile, v zasadé je vSak Ize
shrnout do nasledujicich bodd.

1.
2.

Informovat o existenci a fungovani sluzby do¢asného uzivani v Ostravé.

Naplnit databazi maijitell budov na jedné strané a potencialnich uzivatell doCasného
uzivani na strané druhé.

Vytvofit sluzbé doCasného uzivani dobrou image, prezentovat projekt jako divéryhodnou
aktivitu mésta realizovanou ve spolupraci s Kulturnim centrem Cooltour Ostrava.

Vytvofit a rozSifovat stabilni komunitu podporovatel(l do¢asného uzivani v Ostravé.

Zlepsit image Ostravy jako mésta, ve kterém funguje spoluprace a dialog mezi obCany a
spravnimi organy mésta (magistrat a jednotlivé obvody).

Prezentovat uspésné pfiklady docasného uzivani na lokalni, celorepublikové o zahranicni
arovni.

Komunikaéni nastroje

Vzhledem k zajmu o projekt, nepfedpokladame, Ze bude potfebné vést intenzivni reklamni
kampan pro ziskani pozornosti, kampan vSak bude zapotfebi pro jasnou prezentaci hodnot
projektu a pro budovani image.

Kreativni kampan smérujici k Ostravanim — bifezen/duben 2018

TV SPOT - Vytvofeni kreativnino spotu pro prezentaci v TV Polar a jinych lokalnich
televizich (popfipadé také pro velkoploSné obrazovky v Ostravé), také pro on-line
prezentaci a Sifeni na socialnich sitich.

AUDIO SPOT - Audio spot pro prezentaci v radiich — Radio Cas, Cesky rozhlas Ostrava.
TISKOVINY - Pro lepSi porozuméni bude k uvodni kampani vytvofen také kreativni a
zaroven informacni letak, na kterém budou shrnuty cile projektu a postup zapojeni do
projektu pro ob&any i majitele i spravce budov.

ON-LINE BANNERY - Proklikavaci bannery odkazujici na webové stranky projektu.



- GUERILLA MARKETING - Protoze cely Refill projekt pracuje s mySlenkou oziveni
prazdnych mist projekty, které ziejmé& ve svych zacatcich nebudou mit pfFili§ mnoho
finanénich prostfedkl, bylo by dobré i ¢ast kampané vést v tomto duchu. Napfiklad ve
vylohach budov jiz nékolik let zejicich prazdnotou vytvofit vytvarné instalace demonstrujici,
co by v daném prostoru mohlo byt. Aby vSak tato propagace nebyla jen staticka, nabizi se i
jiné moznosti v podobé performance nebo usporadani eventd, typ takové udalosti musi
logicky navazovat na celou myslenku kampané.

Komunikace vytvarejici divéru k této sluzbé a budujici dobré jméno Refill — priibézné

- MEDIA RELATIONS - Jisté je zapotiebi alespori jednou za dva mésice vydat tiskovou
zpravu shrnujici aktualni posuny v projektu, spolu s kvalitnimi fotografiemi rozesilat tiskové
zpravy do Ceskych médii. V prubéhu projektu by mély vyjit také anglické tiskové zpravy,
které budeme rozesilat do zahrani€nich médii — nejlépe po rozjezdu projektu, ve chvili, kdy
uz budeme mit prvni pozitivni pfiklady a dale pak na za¢atku roku 2019 jako shrnuti a vizi
pro dal$i pokraCovani této sluzby. V prubéhu projektu zorganizujeme tiskovou konferenci
— a to v ramci spusténi ivodni kampané.

- SOCIALNIi SITE - Na webovych strankach a FB profilu vyzdvihovat Usp&$né prib&hy
docasného uzivani, natacet video-medailonky s prvnimi doCasnymi uzivateli a prlibézné je
prezentovat.

- VZTAHY SE STAKEHOLDERY - Vytvaret databazi sympatizant(i a podporovatelt Refillu,
pravidelné rozesilat newsletter s informacemi o projektech a pozvanky na udalosti.

- DISKUSE - Iniciovat vefejné diskuze nad tématem docasného uzivani a nad konkrétnimi
novymi prostory. Nabizi se moznost diskuse poradat pfimo v nové ziskanych prostorech a
zaroven prostor takto predstavit.

-  KOMUNIKACE SMEREM K MESTU - Samozfejmosti je prib&zné informovani magistratu
mésta Ostravy o novinkach v projektu a zapojovani zastupct mésta do vétsich diskusi a
udalosti. DalSi informacni vina bude sméfovat také k jednotlivym méstskym obvodum.

Prezentace statutarniho mésta Ostrava

V ramci vSech PR aktivit bude vZdy zmifiovana informace: ,Projekt je realizovan z
rozpoCtu statutarniho mésta Ostravy.“ (Popfipadé bude pouZzita jina schvalena
formulace.)

Samoziejmosti je uvadéni loga SMO na vSech tiSténych i audiovizualnich
propagacnich materialech, stejné jako na hlavickovych papirech pro tiskové
zpravy.

Dale ustni podékovani v ramci vefejnych akci projektu.

VeSkera komunikace projektu musi byt pfiméfena, podloZzena prabéznymi vysledky pilotniho
projektu. Projekt bude prezentovan jako projekt financovan statutarnim méstem Ostrava a
spolu-realizovan Kulturnim centrem Cooltour Ostrava.
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