fajnOVA

fajnOVA diskuze k vizi Ostravy 2030
a k fizeni znac€ky pro zlepseni image mésta

Priprava strategického planu mésta Ostravy 2017 - 2023

Zapis
16. 9. 2016, od 14 hod., Hotel Villa, Ostrava

Program:
1. Privitani uéastnikt, predstaveni cile setkani a tvodni informace

T. Macura pfivital U€astniky setkani a predstavil jeho cil: najit zpaisoby, jak posilit identitu a
pozitivné zménit image Ostravy

D. Konczyna predstavil, ve které fazi procesu tvorby strategického planu se nachazime a prezentoval
priority a strategické cile vznikajiciho dokumentu.

2. Image Ostravy a brand management

L. Mynarova:
- Znacka a image se buduje komunikaci, kterou je potireba podpof¥it finan€nimi prostiedky
- Co se v Ostravé mimofadné povedlo je napfiklad regenerace Dolni oblasti Vitkovice
- Co se nepovedlo byla iniciativa Ostrava hlavni mésto kultury - Slo o vzedmuti energie obyvatel,
ktera se zatim nevratila
- Je Uzasné, Ze do tvorby Strategického planu se uz zapoijilo 18 tis. lidi - ukazuje to zajem lidi o
rozvoj Ostravy
Udélali jsme sémantickou diskuzi o obrazku a vizi Ostravy - nejvétSi podporu ziskalo
“znovuzrozené mésto”, emocialné se ujala i vize “Ostrava - mésto pro nové zacatky”
- Jaka je sou€asné stopa znacky Ostravy a jestli je muz nebo Zena, vime to?
Provedli jsme vyzkum mezi 450 respondenty v Moravskoslezském kraji i mimo kraj
- Dotaz: co vam proleti hlavou, kdy? se Ffekne Ostrava - Colours of Ostrava je jedna z
nejpozitivnéjSich asociaci, nasledovana technickymi pamatkami Dolni oblast Vitkovice a
Landek
Jak silna je negativni stopa Ostravy? Je piekvapivé slaba - 12 % (bézné 30-40 %)
Smog a Spatné ovzdusi je silnéjSi stopa znaéky mimo region - paradox
- Téma uhelnych doli fesi jen 0,8 % obyvatel Ostravy - vyznam medidlniho obrazu
Nejc¢astéjSi neutralni asociace - doly, hornici, Banik, Stodolni - opét vice zaznivaji mimo region
Ostrava je zena - Siroky konsensus - ve vysokém véku, potiebuje omladit
Kdyby Ostrava ozila, jaké by méla vlastnosti jako ¢lovék? - z 61 % pozitivni - Ostrava je
pracovita, vesela, vtipna, zabavna, usmévava
Neutralni vlastnosti Ostravy - tvrdost, drsnost
Negativni asociace s Ostravou - 2,6 %, tematicky roztfisténé
Jak byste popsali Ostravu jednim slovem? Zaznivalo minimum negaci
- Znaéka musi dostat uplné jednoznaénou podobu: guideline znaéky - musi se stat
nepiekroéitelnym zakonem a nékdo musi hlidat proces, zodpovidat a mit na to kompetence
- znac¢ka musi mit “jednu hlavu” - v sou€asné dobé jsou kompetence na magistratu rozdéleny
mezi Kancelar primatora a Odbor strategického rozvoje
- Na magistratu v soucasnosti neexistuji procesy brand managementu ani rozpo¢et na néj (na
Jizni Moravé existuje kampan na lakani talentd za 50 mil.K¢&)
- Az budeme mit znacku, je nutné oslovit instituce okolo a zjistit, jestli se s ni ztotoznuji a
pomohou s propagaci ve stejném duchu
- Nutné podminky brand managementu, které musi vSechny fungovat:
- 1. znacka
- 2. procesy
- 3. odpovédnost a kompetence



fajnOVA

- 4. rozpocet
- 5. spoluprace

Z. Rudolsky:
- Informace se tykaly toho, jaky je obraz dnes nebo jaky by mél byt? Je mozné, Ze realita je jina?

L. Mynarova:
- Mluvime o budoucnosti. Co je silné dnes je design znacky: tfi vykfic¢niky, Ostrava ale za nimi nema
pFibéh
- Ostrava je: sebevédoma, znovuzrozena, je blizko, je v centru: toto je budouci zarodek
znacky (positioning)
- To v8e jsou pozitivni pfedpoklady pro dobrou image, ktera ale nenastane dfive nez za 5 let

O. Vyslouzil:
- Nejrychlejsi zplisob, jak dat Ostravé novou energii, je potfeba prezentovat Strategicky plan i
s ucelenou komunikaci - je tfeba umoznit lidem se ztotoznit a ukazat jim moznou budoucnost

F. Lobkowicz:
- Ostrava se velice zménila, ale ptam se jaka je nalada v tomto mésté? Drobnosti a kazdodenni zivot
déla blbou naladu. Ostrava by méla byt plna humoru, humor je kofenim zivota. Ostrava je mésto,
které svym zplisobem nema soupere, to je vyhoda, nemusi se v{i¢i nikomu vymezovat.

I. Vondrak:
- Z ¢eho vyplyva Spatna nalada - chce se po nas, at hodné dieme za malo penéz - pocit osamoceni
a beznadéje - negativni roli sehravaji zaméstnavatelé, ktefi nabizeji nizkou mzdu

Z. Rudolsky:
- Nevéfim, ze mésto nema pribéh, znacku atd., protoze uz existuje 700 let, mozna to jenom
nemame zmapované. Neni to o tvorbé znacky, ale o jeji zméné. Znacku musime smérovat
tam, jaké lidi chceme do Ostravy dostat - mozna musime znacku sméfovat na vychod.

L. Mynéiova:
- Je pro vas Ostrava méstem pro nové zacatky?

O. Slach:
- Co je novym zacatkem napfiklad pro obyvatele Pfivozu nebo 70 letého duchodce?

D. Jandacka:
- Novym zacatkem muze byt napfiklad transformace regionu z priimyslu do technologii

Z. Karasek:
- Mame vécna feSeni, co je tfeba udélat, aby se Ostrava posunula z A do B - nemame vSak
komunikaéni koncept

M. Bayer:
- Nové zaéatky uz v Ostravé byly nékolikrat v historii

Z. Rudolsky:
- Ostrava je mésto, kde se mi nejlip za¢ina, Ostrava je mésto, kde vas nejrychleji pfijmou

F. Lobkowicz:
-V zodpovédnych lidech potfebujeme vytvofit spoleCenskou sounaleZitost ve v3ech ¢&astech
Ostravy; souhlasim, Ze Ostrava je prostorem pro nové zacatky
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L. Mynarova:
- Mésto pro nové zacatky neni umély vyplod, vznikl spontanné béhem delSi doby, vykop byl udélan
na setkani Ridiciho vyboru a Pracovni skupiny Vize ke tvorbé Strategického planu Ostravy v
cervnu

D. Konczyna:
- Muze jit i o novy zac¢atek pohledu na Ostravu pro lidi, co tady nikdy nebyli

P. Rumpel:

- Jen nehyfme superlativy, protoZze to bude pusobit trapné (viz pfipad Porufi vs. Mnichov);
doporuceni pro komunikaéni strategii - nepouzivejme superlativy, které snizuji divéryhodnost
mésta

O. Vyslouzil:

- S Cistym stolem se nejlépe zacina; Ostrava je pfimoc¢ara, jednoducha, efektivni, “bo”; ja ji vnimam
s Cislem 3 - to by mélo mésto spojovat (trojuhelnik, 3 centra mésta, atd.); 3 znamena
Sikovnost a pfrizplsobivost, chapavost, vnimavost, bystrost; nadané dité, které pusobi
mladé a pIné elanu, potieba vyjadfit své vize, je charismaticka a ma smysl pro humor, lidé s
Cislem 3 jsou optimisti¢ti a uzivaji zivot plnymi dousky, ale musi se naucit discipliné

Z. HoluSova:
- V tom sloganu mi chybi aspekt toho, Ze Ostrava je méstem spoluprace - je to pro ni typické,
na rozdil od jinych mést (diky tomu, ze jsme “outsidefi”)

I. Vondrak:
- Dostarime do sloganu to, Ze i pres nabidky zit a pracovat jinde, tady radi ziistavame (slovo
“druh” znamena ten druhy na Sachté, ktery vzdy dokazal pomoci)

L. Mynafova
- PGvodné jsme prosazovali slogan “Moje Ostrava” - je to nekomunikovatelné zbytku republiky

I. Vondrak
- Jsme inZenyfi, technologové, védci, ktefi se nezabyvaji aplikovanym vyzkumem - drZzme se
podstaty, musime znacce sami véfit, jinak ji nebude véfit nikdo navenek

L. Mynarova:
- Vy jako ¢élenové pracovni skupiny jste do procesu tvorby znaéky mésta viozili energii a
budete brand ambasadofri Ostravy, je to realné dané s vynakladanou energii, na zakladé dnesni
diskuze se pokusime dostat do sloganu i slovou “spoluprace”

Z. Rudolsky:
- Mohou byt ve sloganu né&jaké rusivé prvky?

L. Mynarova:
- Ty uz jsme vyfadili, obraz je realizovatelny, ale chybi procesy sméfujici k napInéni znacky

P. Rumpl:
- Lidé z venku fascinuje, jak rychle se Ostrava zménila - muze byt v proklamaci ta “zména”?

L. Mynarova:
- “Zména” je jiz obsaZzena v téch “novych zacatcich”; slovo zména hraje negativni roli a je Spatné
pFijimana - ma nizkou duvéryhodnost; neni pravda, Ze nové zacatky nic nefikaji lidem odjinud

Z. Karasek:
- V Brné je jednim z cild mésta natahnout talentované lidi z generace Y - nové zacatky tento obsah
také maji, coz je v souladu s cilem vznikajiciho Strategického planu
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D. Jandacka:
- Jeden $pickovy biolog byl schopen vytvofit vyzkumny tym a o Ostravé fika, ze tu ma vse, co
potfebuje, dokonce pfitahuje dalsi lidi za sebou, pro néj to bylo mésto pro novy zacatek

L. Mynafova:
- Jde o unikatni slogan, nezname mésto, které s “novymi zacatky” pracuje
- Shrnuti:
- zvazime doplnéni slova “spoluprace” tak, aby to nebylo klisé
- zvazime vratit spojeni “Moje Ostrava”
- Je na tomto shoda, abychom mohli tuto zna¢ku budovat?

T. Macura:
- Musime doplnit o pfibéhy konkrétnich lidi vSech kategorii

O. Slach:
- Ostrava ma podprimérny obrazek, nizkou intenzitu podnikatelské aktivity, apod., je ten slogan
vubec uvéfitelny? Je tfeba jej postavit na realném zakladé.

L. Mynarova:
- Je uvéfitelny a kdyz aspiraci do znac¢ky nevlozime, nikdo jiny ji tam neda

Z. Karasek:
- Vé&ci, se realné budou dit a pokud je vhodné komunikaéné podpofime, dosahneme zmény image,
pokud se to nestane, nevyuzije dostate¢né potencial, ktery mame

L. Mynarova:
- Musime vytvofit stfechu budované znacky a vytvafime ji na realném zakladé

M. Stépanek:
- Méli bychom si rozfazovat aktivity - nejdfive se orientovat na to, aby nam lidi neodchazeli (i pro né
to maze byt novy zacatek), potom muze nastat lepSi reputace i pro lidi zvenku

I. Vondrak:
- Fungovalo by “mésto pro dobré zadatky’?

L. Mynéfova:
- To bychom museli sémanticky ovéfit

R. Misiacek:
- Jsem schopny se s tim ztotoznit, je tfeba udélat prvni krok

L. Mynéfova:
- Dobrali jsme se spoleéné shody na sloganu “Ostrava - mésto pro nové zacatky”, jesté
ovéfime moznost drobnych Uprav dle dnesni debaty, ale ten prvni krok jsme dnes jiz udélali -
mame tak dobry zaklad pro “novy zadatek” v Ostravé

F. Lobkowicz pozehnal sloganu znac¢ky Ostravy “Mésto pro nové zaCatky” a také budoucnosti mésta
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Vystupy setkani:

1. Na zakladé sémantické diskuze k vizi Ostravy nejvétSi podporu ziskal slogan
“znovuzrozené mésto” a emocialné se ujala i “Ostrava - mésto pro nové zacatky”

2. Tyto slogany by mély budovat zna€ku, kterd musi dostat jednoznaénou podobu podle
zpracovaného guideline znaéky - nékdo musi hlidat proces, zodpovidat za néj a mit na
to kompetence - znacéka musi mit “jednu hlavu” na magistratu

3. Sloganem pro vizi bude “Ostrava - mésto pro nové zacatky”, s tim, ze jesté zvazime
doplnéni slova “spoluprace” (po konzultaci s bohemisty se klonime ke slovu
“vzajemnost”) a spojeni “Moje Ostrava”

4. Nasledné bude potieba nastavit fizeni znacky a jeji komunikaci (viz bod 2.)

Vystupy budou podrobnéji rozpracovany a realizovany v ramci napliiovani strategického planu
Ostravy po jeho schvaleni zastupitelstvem mésta.

Zapsali: Ondfej Dostal, Eva Stefkova, Daniel Konczyna



